MUNICIPIUL ARAD

UNITATEA DE IMPLEMENTARE A PROIECTULUI
LHintegritate i responsabilitate in administrajia publicd arddeand”
Cod SIPOCA 1139/MYSMIS 152186

Contract de finagtare nr, 614/14.12.2021

Ne 905 | 2d 112022

CAIET DE SARCINI
in vederea achizifiei serviciilor de certificare a sistemului de management anti-mitd, in conformitate
cu standardul ISO 37001:2016

1. INFORMATII GENERALE

1.1. Introducere
Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru atribuirea contractului si constituie
ansamblul cerintelor minime si obligatorii pe baza cirora se elaboreazi, de citre fiecare ofertant,
propunerea tehnica.

Cerinjele specificate In prezentul Caiet de sarcini vor fi considerate ca fiind minimale. in acest sens,
orice ofertid prezentatd, care contine elemente suplimentare fati de cele solicitate, va fi luatd in
considerare, dar numai in mésura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ
superior cerintelor minime din Caietul de sarcini. Ofertele care nu satisfac cerintele Caietului de sarcini
vor fi declarate neconforme si vor fi respinse.

1.2. Denumirea autorititii contractante
UAT MUNICIPIUL ARAD, cu sediul in Arad, Bulevardul Revolutiei nr. 75, Tel. 0257 281850,
interior 289; Fax 0257 281450; e-mail: achizitii@primariaarad.ro

1.3. Obiectul achizitiei
Obiectul prezentei proceduri este achizitionarea de servicii de certificare a sistemului de management
anti-mita in conformitate cu standardul ISO 37001:2016, implementat in Primaria Municipiului Arad,

proiectat §i dezvoltat in cadrul proiectului ,Integritate si responsabilitate in administratia publicd
aradeana”, cod SIPOCA 1139/MYSMIS 152186, co-finantat prin POCA 2014-2020.

Cod de clasificare CPV: 79132000-8 Servicii de certificare

1.4. Forma de contract
Forma de contract: contract de servicii.

2. DESCRIEREA PROIECTULUI iN CADRUL CARUIA SE REALIZEAZA ACHIZITIA

2.1. Date generale despre proiect
Titlul proiectului: , Integritate si responsabilitate in administratia publicd arddeana”, cod SIPOCA
1139/MYSMIS 152186

Sursa de finantare: Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020, Axa Prioritard
Administrafie publica si sistem judiciar accesibile si transparente Operatiunea Cresterea
transparentei, eticii i integritdfii in cadrul autoritdtilor si institutiilor publice, CP15/2021 pentru
regiunile mai putin dezvoltate - Sprijinirea mdsurilor referitoare la prevenirea coruptiei la nivelul
autoritdtilor si institufiilor publice locale, Contractul de finantare nr. 614/14.12.2021 pentru proiectul
»Integritate si responsabilitate in administratia publici arideand”, cod SIPOCA 1139/MYSMIS
152186, incheiat intre Ministerul Dezvoltarii, Lucrdrilor Publice si Administratiei, in calitate de
Autoritate de Management pentru Programul Operational Capacitate Administrativd (AM POCA) si
Municipiul Arad, in calitate de Beneficiar.



Durata proiectului este de 16 luni.
Data inceperii proiectului este 14.12.2021, data finaliziirii este 13.04.2023.

2.2. Obiectivele proiectului
Obiectivul general al proiectului il constituie intirirea capacité}ii administrative a institutiei, prin
implementarea unor mecanisme §i masuri care si faciliteze punerea in aplicare a cadrului legal in
domeniul eticii i integritatii, prin imbunatatirea cunostintelor si competentelor personalului propriu,
precum §i prin cresterea gradului de informare §i constientizare a cetatenilor si a angajatilor privind
importanta prevenirii $i combaterii coruptiei.

Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

OS1 Cresterea gradului de implementare a mésurilor de prevenire a coruptiei si a indicatorilor de
evaluare in cadrul UAT Municipiul Arad prin implementarea si certificarea standardului ISO 37001
OS2 Cresterea gradului de constientizare a efectelor coruptiei in randul personalului din cadrul
Primériei Municipiului Arad, cét si in randul cetatenilor.

0S3 Imbunitatirea cunostintelor si a competentelor personalului in ceea ce priveste prevenirea
coruptiei, etici §i integritate.

2.3. Rezultate asteptate
Rezultatele asteptate prin implementarea proiectului sunt:
1. Rezultat program R4: Grad crescut de implementare a masurilor referitoare la prevenirea
coruptiei §i a indicatorilor de evaluare in autoritatile si institutiile publice, atins prin:

Rezultat proiect 1 - Implementarea unui sistem de management anti-mita conform
standardului ISO 37001

2. Rezultat program R4: Grad crescut de implementare a masurilor referitoare la prevenirea
corupltiei i a indicatorilor de evaluare in autorititile si institutiile publice, atins prin:

Rezultat proiect 2 - Certificarea sistemului de management anti-mita conform standardului
ISO 37001

3. Rezultat program RS5: Grad crescut de congstientizare a corupfiei atat in randul cetitenilor cét
si al personalului din administratia public3, atins prin:

Rezultat proiect 3 - Realizarea unui studiu pe baza de sondaje cu privire la perceptia cetitenilor
si a angajatilor din cadrul Primériei Municipiului Arad privind coruptia

4. Rezultat program RS5: Grad crescut de constientizare a coruptiei atét in randul cetitenilor cat
si al personalului din administrafia publici, atins prin:

Rezultat proiect 4 — Organizarea unei campanii de congtientizare a efectelor coruptiei si de
educatie anticorupfie in randul personalului din cadrul Primariei Municipiului Arad, cét si in randul
cetdtenilor

5. Rezultat program R6: Imbunititirea cunostintelor si a competentelor personalului din
autoritétile §i institutiile publice in ceea ce priveste prevenirea coruptiei, atins prin:

Rezultat proiect 5 — Organizarea unor cursuri de instruire pentru 150 angajati avind ca scop
imbunatatirea cunostintelor si a competentelor personalului in domeniul prevenirii corupiiei, al
transparentei, eticii si integritatii

6. Rezultat program R6: Imbunititirea cunostintelor si a competentelor personalului din
autoritatile §i institutiile publice in ceea ce priveste prevenirea coruptiei, atins prin:

Rezultat proiect 6 - Formarea a 10 angajati ca auditori interni pentru ISO 37001



3. DESCRIEREA SERVICIILOR SOLICITATE

3.1. Obiectul contractului de servicii
Obiectul contractului de servicii este certificarea sistemului de management anti-miti implementat in
cadrul Primariei Municipiului Arad, in conformitate cu ISO 37001:2016.

Activitdtile ce vor fi prestate in cadrul contractului contribuie la realizarea obiectivului specific 1,
respectiv atingerea rezultatului proiect 2.

3.2. Durata contractului
Prestarea serviciilor va demara la data semnérii contractului si se va finaliza la data de 31.03.2023.
Durata contractului se va putea prelungi in cazul extinderii perioadei de implementare a proiectului,
fara costuri suplimentare.

3.3. Valoarea maxim3 estimati a contractului este de 24.990,00 lei (TVA inclus).

3.4. Resurse umane
Pentru indeplinirea obiectului contractului, Prestatorul va asigura alocarea de resurse umane
competente, familiarizate pe deplin cu activititile stabilite in sarcina sa. De asemenea, Prestatorul are
obligatia sa asigure in permanentd disponibilitatea resurselor alocate pentru realizarea activitafilor
previzute in caietul de sarcini.
Prestatorul va pune la dispozitia Beneficiarului o persoana care va reprezenta interfata Prestatorului cu
Beneficiarul, pentru toate aspectele ce privesc implementarea contractului, persoana fiind nominalizaté
in cadrul propunerii tehnice.

3.5. Detalierea activititilor solicitate

3.5.1 Informatii despre autoritatea contractanti (Beneficiar)
Domeniul de activitate: administrafie publica locala

Numdrul de posturi din organigrama institutiei: 654

Numdr de angajati la 31.10.2022: 580

Sediile in care isi desfagoara activitatea autoritatea contractantd sunt enumerate mai jos:

Sediul principal:  Bulevardul Revolutiei, nr. 75 (Palatul Administrativ);

Sedii secundare: Bulevardul Revolutiei nr. 73 (Palatul Cenad);
Bulevardul Revolutiei nr. 82 {Directia Patrimoniu).
Bulevardul Revolutiei nr. 50 (Biroul Protectie Civila)
Str. Mucius Scaevola nr. 11 (Directia Venituri)
Calea Aurel Vlaicu nr. 208-216-incinta Galeria Mall (Serviciul Evidenta
persoanei)
Bulevardul Dragalina nr. 18 (Serviciul Stare civila)
Calea Victoriei nr. 35B-37 (Directia Generala Politia Locala)

Sistemul de management antimitd a fost proiectat si dezvoltat in cadrul Proiectului descris mai sus, in
derularea unui contract de consultantad. Furnizorii de servicii de consultan{a nu vor putea asigura §i
serviciile de certificare. Reprezentantii consultantului vor asista Beneficiarul pe tot parcursul procesului
de certificare a sistemului de management antimita implementat.

3.5.2. Etapele procesului de certificare a sisternului de management anti-miti (SMAM), conform
SR ISO 37001:2016:

a) Prestatorul va desemna echipa de audit si 0 va comunica Beneficiarului. Prestatorul va accepta in
echipa de audit, cu statut de observator, a unui reprezentant al beneficiarului.

b) Planificarea auditului — Prestatorul, prin auditorul-sef, de comun acord cu Beneficiarul, va
planifica auditul. Planurile de audit vor cuprinde orarul si duratele de desfasurare a activititii de
audit, criteniile de audit si responsabilitétile membrilor echipei de audit.

c¢) Audit etapa I — Analiza documentatiei:




- Colectare si analizare documente si informatii ale SMAM,

- Alte informatii necesare pentru pregétirea etapei II de evaluare a functionirii SMAM,;

- Identificarea zonelor care ar putea s& conduci la neconformitii;
Constatirile etapei I vor fi cuprinse intr-un Raport si vor identifica inclusiv problemele care ar
putea fi considerate neconformitati in etapa a II-a de evaluare a functionarii SMAM.

d) Audit etapa II - Evaluarea functionarii SMAM

- Evaluarea conformérii SMAM si a proceselor declarate cu standardul de referint si legislagia
aplicabili ;

- Evaluarea metodelor de control aplicate proceselor pentru mentinerea SMAM;

- Evaluarea performantelor Beneficiarului in raport cu obiectivele stabilite;

- Evaluarea functionrii elementelor de sistem (analiza efectuatd de management si auditul intern)

Pe parcursul auditului, echipa de audit va obtine informatii prin interviuri, observarea activitatilor si
analiza informatiei documentate.

Daca in urma derularii etapei II vor fi constatate neconformitati, acestea se vor comunica la sedinfa de
inchidere a auditului de certificare. De comun acord cu Beneficiarul se va stabili termenul de
implementare a corectiilor si actiunilor corective.

Etapa II se va finaliza cu Raportul de audit, care va fi comunicat Beneficiarului in termen de 14 zile de
la data finalizirii auditului de certificare.

€) Acordarea certificdrii si eliberarea Certificatului de conformitate. Se va realiza de citre
organismul de certificare §i va avea loc dupd finalizarea procedurilor de audit §i eliminarea
neconformititilor majore, daci acestea au fost constatate.

Pentru buna desfisurare a contractului si atingerea rezultatelor proiectului, Prestatorul va colabora
permanent cu reprezentantii beneficiarului.

3.5.3 Livrabilele contractului sunt:

¢ Planul de audit

Raportul de audit de certificare — etapa I

Raportul de audit de certificare — etapa II

Certificat de conformitate cu SR ISO 37001:2017

Livrabilele aprobate si semnate vor fi predate Beneficiarului dupi finalizarea fiecirei etape.

3.6. Cerinte specifice
3.6.1. Cerinte minime de calificare solicitate
Ofertantul (organismul de certificare) trebuie sa fie acreditat pentru certificarea sistemelor de
management ISO 37001:2016, la nivel national de RENAR — Asociafia de Acreditare din Roménia si/
sau international de cétre un organism de acreditare recunoscut oficial, conform Regulemantului (CE)
nr. 765/2008 al Parlamentului European si al Comisiei din 9 julie 2008. Se vor prezenta copii ale
certificatelor de acreditare valabile.
Ofertantul trebuie s& facd dovada certificirii conform ISO 37001:2016 pentru cel putin doua
organizafii, finalizati pana la data atribuirii contractului.

3.6.2. Cerinte privind livrabilele

Toate livrabilele furnizate in cadrul contractului vor fi realizate cu respectarea Manualului de Identitate
Vizuala al Programului Operational Capacitate Administrativd 2014-2020 (MIV POCA 2014-2020) in
vigoare.

Toate livrabilele vor purta elementele de identitate vizuala previzute in Manualul de Identitate Vizuali
POCA (exceptie fac documentele tip standardizate).

Manualul de Identitate Vizuald pentru Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020
in vigoare este disponibil la urmatoarea adresa: http://www.poca.ro/implementare-proiecte/manual-de-
identitate-vizuala-poca-2014-2020-august-2018/




Prestatorul va avea obligatia de a urmari eventualele modificéri/actualiziiri ale MIV POCA 2014-2020
si de a respecta cerinfele manualului in vigoare la data realizirii fiecirui document.

Siglele care trebuie aplicate pe materiale sunt, de asemenea, disponibile la adresa de mai sus si se pot
descérca in formate editabile.

Prestatorul este exclusiv responsabil in cazul in care acesta isi insugeste idei, metode, proceduri,
tehnologii, rezultate sau texte ale unei alte persoane, indiferent de calea prin care acestea au fost
obtinute, prezentindu-le drept creatie proprie, precum si in cazul unei acuzatii de plagiat ulterioare
incheierii contractului de prestari servicii si realizirii livrabilelor.

3.6.3 Alte cerinte:

Limba de lucru este limba roméana.

Dotirile cu echipamente informatice si de comunicatii, internet, consumabile pentru membrii echipei
Prestatorului sunt in sarcina acestuia.

Cheltuielile de transport, cazare, masa efectuate in legaturd cu derularea contractului pentru membrii
echipei Prestatorului sunt in sarcina acestuia.

Membrii echipei de auditori vor semna un agajament de péstare a confidentialititii asupra informatiilor
colectate sau la care au acces in timpul derulirii contractului.

4. Obligatiile partilor

4.1. Obligatiile si responsabilitiitile Prestatorului:
Prestatorul este obligat s& respecte legislatia nationald in vigoare, precum si procedurile aplicabile
proiectelor finantate din POCA.
Prestatorul este responsabil pentru executia la timp si intocmai a tuturor activitatilor $i pentru obtinerea
rezultatelor stabilite prin caietul de sarcini.
Prestatorul va indeplini toate cerintele cu respectarea §i aplicarea celor mai bune practici in domeniu.
Prestatorul este obligat si aleagad de fiecare datd solutia care rispunde cel mai bine intereselor
Beneficiarului.
Prestatorul isi asuma responsabilitatea pentru pregitirea de documente si cerinte clare.
Prestatorul are obligatia de a informa Beneficiarul permanent si in mod corect despre evolutia
contractului. Prestatorul trebuie si consulte Beneficiarul cu privire la orice aspect/ problema care apare
in procesul de implementare.,
Prin semnarea contractului de servicii, Prestatorul recunoagte atat importanta serviciilor pe care trebuie
sa le furnizeze, cat si constringerile legate de termenele din graficul de implementare a activitatilor
proiectului.
Prestatorul va pune la dispozifia Beneficiarului toate documentele realizate in cadrul contractului,
acestea intrand in proprietatea exclusiva a celui din urma.
Prestatorul va asigura péastrarea confidentialititii documentelor, materialelor, datelor si informatiilor
puse la dispozitie de Beneficiar pentru derularea contractului.
Prestatorul va respecta legislafia nationala in vigoare pentru activitajile pe care le presteazi in cadrul
contractului, inclusiv legislatia cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.
Prestatorul este responsabil de prestarea la timp a obligatiilor, asumate prin oferta i a tuturor cerintelor
stabilite in documentatia de atribuire.
Prestatorul este pe deplin responsabil de managementul contractului din punct de vedere al
obligatiilor/activitafilor asumate prin contract, precum si de respectarea condifiilor prevazute in
prezentul caiet de sarcini.
In situatia in care AMPOCA declara neeligibile cheltuielile aferente serviciilor prestate de catre
Prestator din vina acestuia, Beneficiarul are dreptul si solicite valoarea acestora.

4.2. Obligatiile si responsabilititile Beneficiarului
Beneficiarul are urmatoarele obligatii:

. si fumnizeze Prestatorului toate informatiile pe care le detine, necesare acestuia pentru
indeplinirea serviciilor prevéazute in contract;

. sd stabileasca personalul propriu care va lucra in cadrul contractuiui;

. sd participe cu personalul stabilit la managementul proiectului si la gestionarea curentd a
activitdfilor din cadrul acestuia;

. sd asigure spatiu de lucru adecvat pentru intélnirile de lucru organizate la sediul Beneficiarului.
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5. Modalitatea de prezentare a ofertei

5.1. Propunerea tehnici
Propunerea tehnica va cuprinde descrierea in detaliu 2 modului de indeplinire a serviciilor solicitate.
Propunerea tehnica trebuie sd reflecte modul in care ofertantul infelege si indeplineascd, in
integralitatea lor, cerintele previzute in caierul de sarcini. in acest sens, ofertantul va respecta toate
cerinele din caietul de sarcini §i va dezvolta intr-o maniera proprie si originala punctele prezentate.
Propunerea tehnicd va fi astfel prezentatd incit si asigure posibilitatea verificariii conformitaii
acesteia cu cerintele minime prevazute in caietul de sarcini.
Oferta tehnica va fi insotitd de un grafic de prestare, cu incadrarea in termenul contractului, in care si
fie prevazute toate etapele descrise la pct. 3.5.2.

5.2. Propunerea financiara
Propunerea financiara se va completa pe formularul de oferta si va fi exprimata in lei, fird TVA. Preful
ofertat va include toate costurile generate de prestarea serviciilor solicitate.
Preful de oferti este ferm i orice alte cheltuieli neprevazute, taxe sau redevente care pot si apard in

vederea prestérii sunt suportate de ofertant.

5.3. Criteriul de atribuire: pretul cel mai scizut
6. RECEPTIE SI PLATA

6.1. Receptia serviciilor
Livrabilele vor fi receptionate de catre Beneficiar in termen de 10 zile de la data primirii in format
complet si corect.

6.2. Plata
Plata se va face pe baza urmitoarelor documente:
¢ Proces Verbal de predare-primire a serviciilor
® Proces Verbal de receptie finald a serviciilor
¢ Factura fiscala.

Plata se va face in termen de maximum 30 de zile calendaristice de 1a data descarcarii facturii fiscale
din sistemul RO e-factura.

7. DISPOZITII FINALE

Pe perioada derularii contractului, Prestatorul este pe deplin responsabil de respectarea normelor de
securitate §i sandtate in munci a celor privind protectia mediului, precum si a celor privind situatiile
de urgenta. In acest sens, se va prezenta o declaratie pe proprie raspundere.

Elaboratori:
Prenumele, Numele Functia Semniitura Data
Manager de proiect
Responsabil juridic

Responsabil implementare misuri |
anti-coruptie

Responsabil implementare sistem !
de management anti-mit3 '

Nij



nagy mihaela
Evidenţiere

nagy mihaela
Evidenţiere

nagy mihaela
Evidenţiere

nagy mihaela
Evidenţiere

nagy mihaela
Evidenţiere

nagy mihaela
Evidenţiere

nagy mihaela
Evidenţiere

nagy mihaela
Evidenţiere


Operator economic

(denumirea/numele)

FORMULAR DE OFERTA

(denumirea autoritatii contractante i adresa completa)

I. Examinind documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentan{i ai ofertantului

(denumirea/numele
ofertantului), ne oferim ca, in conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse in
documentatia mai sus mentionati, si prestim/ (denumirea
serviciulu?), pentru suma de (suma in litere si in
cifre, precum i moneda ofertei), platibila dupa recepfia serviciilor, la care se adaugi taxa pe

valoarea adadugati in valoare de (suma in litere si in cifre).

2. Ne angajim ca, in cazul in care oferta noastri este stabilitd castigitoare, si prestim
serviciile conform cerintelor caietului de sarcini.

3. Ne angajam s3 mentinem aceasta oferta valabild pentru o durati de zile, (durata
in litere si cifre), respectiv pani la data de (ziua/lunafanul), si ea va
rimdne obligatorie pentru noi §i poate fi acceptati oricdnd inainte de expirarea perioadei de
valabilitate.

4. Pani la incheierea §i semnarea contractului de achizitie publica aceasti oferts, impreuni
cu comunicarea transmisd de dumneavoastri, prin care oferta noastri este stabilitd
cégtigatoare, vor constitui un contract angajant intre noi.

5. Precizém cai:

|_| depunem ofertd alternativi, ale cirei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferti
separat, marcat in mod clar "alternativa";

|_| nu depunem oferta alternativa.

(Se bifeazi optiunea corespunzitoare.)

6. Am inteles si consim{im ca, in cazul in care oferta noastrd este stabilitd ca fiind
cdgtigitoare, si constituim garantia de bund executie in conformitate cu prevederile din
documentatia de atribuire.

7. intelegem ca nu sunteti obligati si acceptati oferta cu cel mai scizut pre{ sau orice alta
ofertd pe care o puteti primi.

Data / /

, (semniturd), in calitate de , legal
autorizat si semnez oferta pentru §i in numele
(denumirea/numele operatorului economic)






