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1. Structura standardului ISO 37001:2016, analiza cerintelor individuale

ISO 37001 contine elemente pentru stabilirea, implementarea, mentinerea, analizarea si
imbunatatirea unui sistem de management anti-mita (SMAM).

Urmatoarele aspecte sunt luate in considerare:
— mituirea in sectorul public, cel privat si cel fara scop lucrativ;
— mituirea de catre organizatie;

— mituirea de catre personalul organizatiei care actioneaza in numele organizatiei sau in
beneficiul acesteia;

— mituirea de catre partenerii de afaceri ai organizatiei care actioneaza in numele
organizatiei sau in beneficiul acesteia;

— mituirea organizatiei;
— mituirea personalului organizatiei in legatura cu activitatile organizatiei;
— mituirea partenerilor de afaceri ai organizatiei in legatura cu activitatile organizatiei;

— mituirea directa si indirecta (de exemplu,o mita oferita sau acceptata prin sau de catre
o terta parte).
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Cerintele standardului ISO 37001 sunt structurate in felul urmator:
1 Domeniu de aplicare

2 Referinte normative

3 Termeni si definitii

4 Contextul organizatie

4.1 intelegerea organizatiei si a contextului in care activeaza
4.2  intelegerea necesitatilor si asteptarilor partilor interesate
4.3  Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management anti-mita
4.4  Sistemul de management anti-mita

4.5  Evaluarea riscului de mituire

5 Leadership

5.1 Leadership si angajament

5.1.1 Organ de conducere

5.1.2 Managementul de la cel mai inalt nivel

5.2  Politica anti-mita

5.3  Roluri organizationale, responsabilitati si autoritai

5.3.1 Roluri si responsabilitati

5.3.2 Functia de conformare anti-mita

5.3.3 Delegarea luarii deciziilor

6 Planificare

6.1  Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor

6.2  Obiectivele anti-mita si planificarea realizarii acestora
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7 Suport

7.1 Resurse

7.2  Competenta

7.2.1 Generalitati

7.2.2 Procesul de angajare

7.3  Constientizare si instruire

7.4  Comunicare

7.5 Informatii documentate

7.5.1 Generalitati

7.5.2 Creare si actualizare

7.5.3 Controlul informatjilor documentate
8 Operare

8.1 Planificare si control operationale
8.2 Investigare preventiva rezonabila
8.3  Controale financiare

8.4  Controale nefinanciare

8.5 Implementarea controalelor anti-mita de catre organizatii controlate si de catre
parteneri de afaceri

8.6  Angajamente anti-mita

8.7  Cadouri, ospitalitate, donatii si beneficii similare
8.8  Gestionarea inadecvarii controalelor anti-mita
8.9 Semnalarea preocuparilo

8.10 Investigarea si tratarea cazurilor de mituire
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9 Evaluarea performantei

9.1  Monitorizare, masurare, analizare si evaluare

9.2  Auditintern

9.3  Analiza efectuata de management

9.3.1 Analiza efectuata de managementul de la cel mai inalt nivel
9.3.2 Analiza efectuata de organul de conducer

9.4  Analiza efectuata de functia de conformare anti-mita

10 imbunatatire

10.1 Neconformitate si actiune corectiva

10.2 imbunatatire continua

Anexa A din standardul ISO 37001 (informativa): Ghid pentru utilizarea standardului
ISO 37001
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Principiile Sistemului de Management Anti-mita
Principiul de baza ce reprezinta in acelasi timp si obiectivul principal al unei organizatii ce

implementeaza un sistem de management anti-mita este toleranta zero la fapte de coruptie.

Adoptarea unui sistem de management anti-mitd este o decizie strategica pentru o
organizatie. Stabilirea si punerea in aplicare a sistemului de management anti-mita este
influentata de nevoile si obiectivele organizatiei, capabilitatea de a furniza permanent servicii
care satisfac standarde de etica si integritate si cerintele legale si de reglementare aplicabile.

Sistemul de management anti-mita este parte integranta a proceselor si structura de
management generale ale unei organizatii. Pentru obtinerea eficacitatii in cadrul sistemului
de management sunt aplicate principiile abordarii bazate pe risc prin panificarea si
implementarea de actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor.

2. Politica Sistemului de Management Anti-mita

Dezideratul unei organizatii este de a desfasura activitati in conditii de asigurare a principiilor
de etica si integritate, de a satisface cerintele partilor interesate si de a imbunatati continuu
eficacitatea sistemului de management anti-mita. In acest sens s-au luat o serie de masuri
analitice si constructive care, coroborate, sa duca la atingerea acestui obiectiv.

Obiectivul strategic al unei politici anti-mita este ca, an de an, performanta in domeniul eticii
si integritatii sa fie la un nivel ridicat adecvat. In acest sens, sistemul de management anti-
mita pune la dispozi{ie metode de monitorizare a problemelor reale sau potentiale pentru a
putea urmari evolutia acestora. Totodata, sunt stabilite obiective specifice ce sunt analizate
periodic pentru a se asigura atingerea lor.

O organizatie ce doreste sa activeze la standarde de etica si integritate ridicate impuse de
opinia publica, beneficiari si alte parti interesate, va mentine o politica de imbunatatire
continua a actiunilor si masurilor de combatere a mitei. Personalul cu atributii in domeniul
eticii si integritatii analizeaza periodic sistemul de management pentru a se asigura continua
adecvare, eficacitate si eficienta a acestuia.

Etica si integritatea trebuie sa reprezinte preocuparea fiecarei persoane dintr-o organizatie,
pentru ca excelenta in activitate se atinge prin crearea consgtiintei privind etica si integritatea
la toti angajatii si in acest scop se va educa si instrui personalul in toate aspectele cerute
pentru tinerea sub control a sistemului de managementul anti-mita.
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3. Evaluarea riscurilor de luare/dare de mita, metodologie

Organizatia va efectua anual o evaluare documentata a riscurilor de mituire ce ar putea fi
anticipate in mod rezonabil in vederea identificarii riscurilor, a analizarii, evaluarii i
prioritizarii riscurilor de mituire identificate. Acestea vor fi evaluate pentru a determina
adecvarea si eficacitatea controalelor existente pentru diminuarea riscurilor de mituire
indentificate.

Urmatoarele categorii de riscuri sunt luate in considerare:

. Riscuri de tara

. Riscuri sectoriale

. Riscuri de oportunitate
. Riscuri tranzactionale
. Riscuri relationale

O organizatie poate decide utilizarea a doua sau mai multe niveluri de risc (e.g. “redus” si
“ridicat”) ludnd in considerare 2 sau mai multi factori factori, de ex. probabilitatea de aparitie
(i.e. frecventa) si impactul aferent (i.e. severitate consecinte).

O probabilitate redusa poate fi acordata in urmatoarele conditii:

. Circumstantele sau activitatile nu au aparut, respectiv nu au avut loc deocamdata
. Exista o cultura anti-mita si pro-etica in cadrul organizatiei

. Activitatile nu implica factori favorizanti

. Exista dovezi solide ale masurilor de control anti-mita

O probabilitate ridicata este acordata in urmatoarele conditii:

. Absenta unui leadership si a unei culturi in domeniul eticii si integritatii

. Existenta unor antecedente cu relevanta in domeniul coruptiei sau eticii

. Numar mare de tranzactii sau valori semnificative in contextul desfasurarii activitatilor
curente
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. Tranzactii cu consecinte potential semnificative sau activitatile implica factori
favorizanti
. indeplinirea cu succes a unei atributii de serviciu poate conduce la recompense
considerabile (i.e. comisioane, bonusuri etc)
. Tranzactiile implica una sau mai multe caracteristici de genul

o] Interactiunea cu functionari publici

o] Utilizarea de intermediari

o] Complexitate (multe parti interesate, multe faze/etape, multe tranzactii)
. Exista indicii cu privire la absenta sau ineficacitatea unor masuri de control anti-mita
ce ar putea include:

0 Management superficial sau lipsa unei supervizari profunde

o] Lipsa unor politici clare

0 Lipsa unei instruiri si constientizari

o] Control financiar superficial

o] Lipsa unui mecanism de avertizare de integritate (i.e. whistle-blowing)

0 Lipsa monitorizarii si analizei

Factorii favorizanti sunt definitii in conformitate cu prevederile legale aplicabile si sunt
reprezentati de:

1. probleme de natura legislativa - lacune legislative, norme neclare, imprevizibile,
reglementarea unor exceptii care ridica probleme de interpretare si aplicare,
flexibilitate n interpretarea subiectiva;

2. capacitate limitata de verificare a activitatii desfasurate;

3. particularitati ale culturii organizationale privind acceptarea de avantaje materiale,
respectiv toleranta unor astfel de comportamente;

4. existenta unor surse de amenintare sau presiune asupra personalului;
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5. contacte frecvente cu exteriorul institutiei, cu beneficiari ai serviciilor publice;
6. exercitarea atributiilor de serviciu in afara sediului institutiei publice;

7. gestionarea informatiei - obtinere, detinere si utilizare a informatiei, accesul la
informatii confidentiale, gestionarea informatiilor clasificate;

8. gestionarea mijloacelor financiare;

9. achizitia/gestionarea de bunuri, servicii si lucrari;

10. acordarea de aprobari, avize ori autorizatii;

11. activitati de eliberare/emitere a unor documente;

12. indeplinirea functiilor de control, supraveghere, evaluare si consiliere, audit;
13. competenta decizionala exclusiva;

14. activitati de recrutare si selectie a personalului;

15. constatare de conformitate sau de incalcare a legii, aplicare de sanctiuni.

Severitatea redusa a unui impact se acorda in urmatoarele circumstante:

. Limitarea la pierderi reputationale

Severitatea ridicata a unui impact se acorda in urmatoarele circumstante:

. Existenta unor pierderi financiare sau comerciale, implicarea de amenzi si
penalitati
. Caracter penal al faptelor

Evaluarea de riscuri anti-mita se analizeaza periodic sau in momentul in care apare un
incident de mituire, astfel incat se determina necesitatea de modificari.

Informatiile rezultate in urma evaluarii riscurilor de mituire este utilizata in dezvoltarea si
imbunatatirea sistemului de management anti-mita.
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4. Abordarea procesuala a Sistemului de Management Anti-mita

Procesele necesare sistemului de managementanti-mita trebuie sa includa procesele
activitatilor de management, de asigurare a resurselor, de control operational si de
masurare/monitorizare. Tn acest sens, eficacitatea si eficienta unei organizatii sunt
determinate de modul de gestionare a sistemului de procese intercorelate.

Abordarea bazata pe proces are ca scop realizarea unui ciclu dinamic de imbunatatire
continua si permite organizatiilor realizarea de performante sporite in ceea ce priveste
produsul si afacerea in sine, eficienta economica si reducerea costurilor.

Se asigura intelegerea proceselor existente in organizatie, nu doar cele necesare sistemului
de management anit-mita.

Un proces este format din una sau mai multe activitati ce transforma intrarile in iesiri.
Procesele utilizeaza resurse (materiale, financiare si umane) ce sunt alocate intr-un mod
optim pentru desfasurarea corespunzatoare a proceselor. Sistemul de monitorizare si
masurare este utilizat pentru colectarea informatiilor necesare analizei performantei
proceselor si/sau a caracteristicilor datelor de intrare/iesire. Pe baza acestor analize sunt
stabilite masuri de imbunatatire a proceselor.

5. Leadership organizational

Organizatia demonstreaza leadership si angajament referitor la sistemul de management
anti-mita prin:

« aprobarea politicii anti-mita;
« asigurarea ca strategia si politica sa anti-mita sunt armonizate;
« primirea si analizarea de informatii referitoare la continutul si functionarea SMAM,;

» solicitarea ca resursele adecvate si adaptate, necesare pentru functionarea eficace a
SMAM, sa fie alocate si desemnate;

* exercitarea unei supravegheri rezonabile a comitetului director asupra implementarii
sistemului de management anti-mita al organizatiei si asupra eficacitatii acestuia
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« asigurarea ca sistemul de management anti-mita, inclusiv politica si obiectivele, este
stabilit, implementat, mentinut si analizat, pentru a trata in mod adecvat riscurile de
mituire;

« asigurarea ca cerintele sistemului de management anti-mita sunt integrate in
procesele institutiei;

» desfasurarea resurselor adecvate si potrivite pentru functionarea eficace a sistemului
de management anti-mita;

* comunicarea interna si externa referitoare la politica anti-mita;

* comunicarea interna referitoare la importanta unui management eficace anti-mita si a
conformarii cu cerintele sistermului de management anti-mita;

* asigurarea ca sistemul de management anti-mita este conceput in mod adecvat
pentru a-si atinge obiectivele;

« orientarea si sustinerea personalului pentru a contribui la eficacitatea sistemului de
management anti-mita;

* promovarea unei culturi adecvate anti-mita in cadrul institutiei;
* promovarea imbunatatirii continue;

» sustinerea altor roluri relevante de management, pentru a demonstra leadership-ul
acestora in prevenirea si detectarea mituirii, asa cum se aplica zonelor lor de
responsabilitate;

* incurajarea utilizarii procedurilor de raportare a cazurilor de mituire suspectate si
reale;

* asigurarea ca niciun membru al personalului nu este supus represaliilor, discriminarii
sau actiunilor disciplinare pentru raportarea de buna credinta sau din motive rezonabile
de a crede astfel, a unei incalcari reale sau suspectate a politicii anti-mita sau pentru
refuzul de a lua parte la un act de mituire, chiar daca acest refuz a putut conduce la o
pierdere in activitatile institutiei;

6. Responsabilul cu gestionarea Sistemului de Management Anti-mita si rolul sau
in organizatie

11
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Responsabilul Anti-mita, respectiv functia de conformare anti-mita are responsabilitate gi
autoritate pentru:

. a superviza conceperea si implementarea sistemului de management anti-mita;

. a furniza consiliere si indrumare personalului, referitor la sistemul de
management anti-mita si aspectele asociate mitei;

. a se asigura ca sistemul de management anti-mita se conformeaza cu cerintele
ISO 37001;
. a raporta referitor la performanta sistemului de management anti-mita, catre

Primar si alte functii de conformare, dupa caz.

Responsabilul Anti-mita are alocate resurse corespunzatoare si i se asigura competenta,
statutul, autoritatea si independenta necesare. Acesta are acces direct si prompt la
condicerea organizatiei Tn eventualitatea in care trebuie semnalat orice aspect sau
preocupare legata de mituire sau de sistemul de management anti-mita.

Responsabilul Anti-mita poate fi asistat partial sau integral de persoane din exteriorul
organizatiei in ceea ce priveste atributiile si responsabilitatile functiei de conformare anti-mita.

7. Planificarea implementarii Sistemului de Management Anti-mita si verificarea ei

La planificarea SMAM au fost determinate riscurile si oportunitatile care pot afecta
activitatile unei organizatii.

Principalele obiective sunt:

- sa mentina pericolele in limitele acceptabile;

- salia decizii adecvate de exploatare a oportunitatilor;

- sa contribuie la imbunatatirea globala a performantelor a SMAM.

Managementul anti-mita este un proces continuu si ciclic bazat pe activitati de control si
monitorizare permanenta, ceea ce presupune:

- stabilirea obiectivelor corespunzator nivelelor ierarhice ale acesteia;
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identificarea riscurilor care pot afecta realizarea obiectivelor, respectarea cerintelor

legale si regulamentelor;

definirea categoriilor de riscuri;
evaluarea probabilitatii ca riscul sa se materializeze si a marimii impactului acestuia,;

monitorizarea si evaluarea riscurilor, precum si a gradului de adecvare a controalelor

interne.

Dupa ce etapele evaluarii riscurilor au fost parcurse, vor fi luate in considerare si
documentate masurile specifice de control necesare diminuarii riscului. In initierea acestui
proces se tine cont de urmatoarele aspecte:

Anumite masuri de control existente pentru alte scopuri pot fi considerate ca si masuri

anti-mita;

Anumite masuri de control pot acoperi mai multe riscuri de mituire sau operationale.

Organizatia isi planifica, implementeaza, analizeaza si controleaza procesele necesare
pentru a satisface cerintele sistemului de management anti-mita prin stabilirea criteriilor
pentru procese in cadrul unor proceduri documentate si implementarea controlului
proceselor in conformitate cu criteriile determinate. Inregistrari sunt mentinute pentru a
demonstra implementarea efectiva a cerintelor.

Procesele determinte au in vedere urmatoarele masuri de control:

(0]

Due Diligence/lnvestigare preventiva rezonabila
Control financiar

Control nefinanciar

Control anti-mita aferent relatiilor de afaceri
Angajamente anti-mita

Cadouri, ospitalitate, donatii si beneficii similare
Gestionarea inadecvarii controalelor anti-mita

Semnalarea preocuparilor
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0 Investigarea si tratarea cazurilor de mituire

Schimbarile necesare si analizarea consecintelor schimbarilor neprevazute si actiunile
determinate pentru a diminua orice efect advers se realizaeaza in conditii planificate si
controlate.

8. Implementarea Sistemului de Management Anti-mita: verificari financiare si
non-financiare, politica de acordare a cadourilor, ospitalitate si alte beneficii;

Controalele financiare sunt implementate in vederea asigurarii unui management al riscurilor
tranzactionale de mituire cu nivel ridicat. Acestea sunt procese prin care o organizatie
gestioneaza intr-un mod adecvat tranzactiile sale financiare si inregistreaza in timp real orice
operatiuni financiara cu acuratete, completitudine si corectitudine.

Acestea sunt documentate in proceduri specifice, de exemplu: control financiar preventiv,
control fiscal annual, urmarire si executare a creantelor.

Organizatia va implementa si controalele nefinanciare in vederea gestionarii riscurilor de
mituire cu nivel ridicat in zone precum achizitiile, serviciile publice, activitati comerciale si
resurse umane.

Acestea sunt documentate in proceduri specifice, de exemplu: Achiziti, Asigurare
competenta si performanta, Audit public intern, Urmarirea derularii contractelor aferente
investitiilor, Urmarirea contractelor, Disciplina in constructii etc.

Totodata, anumite prescriptii asimilate ca si controale de tip financiar si nefinanciar sunt
stabilite prin intermediul unor cerinte legale si de reglementare (sau a metodologiilor
aferente) dupa cum urmeaza:

. Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice

. Legea nr. 184/2016 privind instituirea unui mecanism de prevenire a conflictului de
interese in procedura de atribuire a contractelor de achizitie publica

. Legea nr. 32/1994 privind sponsorizarea

. Ordonanta de Urgenta nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ
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. Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al

entitatilor publice

Organizatia trebuie sa fie constienta de faptul ca donatiile, ospitalitatea, cadourile si
beneficiile similare pot fi percepute de o terta parte ca fiind o fapta de mituire.

Beneficiile pot include urmatoarele:

a) cadouri, entertainment si ospitalitate;
b) donatii caritabile sau politice;

c) calatorii si activitati turistice;

d) cheltuieli promotionale;

€) sponsorizari;

f) beneficii ale comunitatii;

g) instruiri si participarea la conferinte;
h) membri de club;

i) favoruri personale;

j) informatii confidentiale si prvilegiate.
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9. Imbunatatirea Sistemului de Management Anti-mita

Imbunatatirea continua se realizeaza prin management participativ, respectiv prin
organizarea metodica a activitatii fiecarui salariat pe baza unei motivari determinate nu de
mijloace coercitive, ci de identificarea necesitatilor de dezvoltare a serviciilor prin
obiective pe care conducerea le propune. Condicerea repartizeaza angajatilor obiective
de atins si nu sarcini de executat, oferind posibilitatea de a folosi pentru realizarea lor
mijloacele pe care le considera necesare. Acestia au posibilitatea de a-si manifesta
initiativa si creativitatea, iar ca procedeu organizatoric principal se utilizeaza delegarea
deciziilor.

Scopul consta in stimularea initiativei, creativitatii si aptitudinilor salariatilor pentru
schimbare si progres in folosul organizatiei.

Se vor initia, Tnregistra si se vor urmari, de catre Responsabilul Anti-Mita, actiunile
adecvate pentru inlaturarea cauzelor neconformitatilor, pana la obtinerea unor rezultate
satisfacatoare.

Analiza neconformitatilor se face in scopul de a initia actiuni care sa previna repetarea
situatiilor in care s-au inregistrat neconformitati. Astfel, sunt analizate procesele,
rezultatele verificarilor, reclamatiile si sesizarile partilor interesate, pentru a identifica si
elimina cauzele de aparitie a neconformitatilor.

Totodata sunt efectuate verificari pentru a asigura urmarirea implementarii actiunilor
corective si daca acestea sunt efective si eficace.

Personalul organizatiei se intalneste la intervale regulate, in cadrul sedintelor de analiza
efectuate de management, pentru a analiza actiunile corective si pentru a evalua
eficacitatea lor.

Pe baza analizelor efectuate sunt stabilite masuri de imbunatatire a eficacitatii SMAM.
Acestea iau in considerare si au in vedere:

- rezultatele auditurilor;

- cerinte referitoare la SMAM,;

- performantele proceselor;
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- obiectivele anti-mita;

- actiuni corective;

- riscuri de mituire si oportunitati;

- modificari ale politicii anti-mita;

- sedinte de analiza a managementului

- necesarul de resurse.

10. Verificarea implementarii Sistemului de Management Anti-mita

Organizatia va determina metodele de monitorizare, analiza si evaluare a performantelor
anti-mita si a eficacitatii si eficientei sistemului de management anti-mita.

Respnsabilul Anti-Mita monitorizeaza cu frecventa lunara urmatoarele aspecte si masuri
de control:

Reputatie si imagine pozitiva in cee ace priveste etica si integritatea
* Angajamente anti-mita

« Incalcari ale normelor de integritate si conduita etica

» Aplicarea masuri de control asupra riscului sectorial

» Aplicarea masurilor de control asupra riscului transactional

* Aplicarea masurilor de control asupra riscului de oportunitate

» Aplicarea masurilor de control asupra riscului relational

* Incalcari ale prevederilor legale si de reglementare

* Incidente fara efecte adverse

* Incidente de mituire si cazuri de coruptie
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Monitorizarea este efectuata prin observarea activitatilor si colectarea informatiilor de la
angajati, terte parti sau din surse publice. Prin analizarea informatiilor, este determinat
stadiul actual al performantei in raport cu eficacitatea masurilor de control, eficacitatea
alocarii responsabilitatilor in respectarea cerintelor sistemului de management anti-mita si
a eficacitatii conformarii cu prevederile legale si de reglementare.

Rezultatele din monitorizare si masurare sunt analizate si evaluate la fiecare sedinta
anuala de analiza a managementului.

Auditurile interne ale SMAM sunt efectuate pe baza unui plan anual, sunt documentate
corespunzator si au ca scop verificarea daca activitatile referitoare la mita se desfasoara
in conformitate cu prevederile procedurale si pentru a determina eficacitatea sistemului de
management anti-mita.

Procedura de audit intern stabileste metode de gestionare a programelor de audit intern si
include urmatoarele:

Planificarea auditurilor interne

- Frecventa auditurilor interne

- Determinarea echipei de audit

- Determinarea domeniului de audit
- Metodologia de audit

- Raportul de audit

- Actiuni corective

Rezultatul auditurilor interne este documentat in rapoarte de audit si este transmis
conducerii si Responsabilului Anti-mita iar acesta face subiectul analizalor anuale
efectuate de management.
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11.Prezentarea standardului ISO 19011 - Ghid pentru auditarea sistemelor de
management; Planificarea auditului, plan de audit, program de audit; Tehnici de
audit si prelucrarea informatiilor

Auditurile Sistemului de Management Anti-Mita sunt efectuate pentru:

e Determinarea conformitatii proceselor sistemului de management anti-mita cu
cerintele specificate in documentele de referinta (standard, manualul si politicile anti-
mita etc).

e Determinarea eficacitatii sistemului de management anti-mita in raport cu realizarea
obiectivelor stabilite.

o Imbunatatirea sistemului de management organizatiei auditate.

e Satisfacerea unor cerinte de legale si reglementare sau voluntare.

e Certificarea sistemului sistemului de management organizatiei auditate.

Auditurile por fi realizate pentru necesitati interne sau externe.

Auditurile interne servesc, in primul rand, asigurarii si imbunatatirii capabilitatii in domeniul
eticii si integritatii unei organizatii.

Auditurile externe servesc preponderent demonstrarii conformarii cu cerintele prevederilor
anti-mita.

In functie de cine initiaza auditul:

e Audituri interne - instrument operativ care furnizeaza conducerii organizatiei informatji
referitoare la functionarea sistemului de management si la tendintele pozitive sau
negative din cadrul acestuia, dand-ui posibilitatea de a actiona pentru eficientizarea
proceselor.

e Audituri externe - sunt folosite pentru a dovedi ca organizatia indeplineste cerintele
standardului de referinta. in acest caz auditurile pot fi efectuate de catre un client care
doreste sa obtina dovada eficientei sistemului de management la furnizor (audit de
secunda parte), sau pot fi efectuate de catre un organism de certificare, la initiativa
firmei, in vederea evaluarii sistemului de management in vederea certificarii.

in functie de obiectivul final al auditului:

e Pre-audit - la evaluarea initiala a unei organizatii atunci cand se doreste stabilirea unei
relatii precontractuale.
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e Audit de certificare - se utilizeaza pentru evaluarea sistemului de management al unei
organizatii in raport standardul ISO 37001.

e Auditul de supraveghere (de mentinere) - se utilizeaza pentru a verifica daca sistemul
de management anti-mita al unei organizatii este implementat si continua sa satisfaca
conditiile specificate.

e Auditul de recertificare - are acelasi scop ca si auditul de certificare, efectuandu-se
insa dupa expirarea perioadei de valabilitate a primei certificari.

Referitor la sistemul de management, auditorul poate aborda una din urmatoarele tehnici de
auditare:

e Auditarea orizontala - presupune urmarirea unui element al sistemului de
management (din standardul de referintd) in toate compartimentele;

e Auditarea verticala - presupune urmarirea tuturor aspectelor relevante ale
standardului de referinta, intr-un anume compartiment.

Roluri si responsabilitati

Atributia principala a auditorilor este sa examineze sistemul de management anti-mita astfel
incat:

e Sa determine gradul de conformitate al acestuia, cu conditiile specificate;

e Sa constate daca elementele sistemului de management au fost puse in practica;

e Sa constate daca sistemul de management este eficient pentru organizatia in cadrul
careia functioneaza, adica daca ofera acesteia posibilitatea de a-si realiza obiectivele.

Pentru indeplinirea atributjilor, auditorul utilizeaza numai dovezi obiective, informatiile care nu
pot fi dovedite nefiind admise in actiunile de auditare.

Auditorii trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

e Cunoasterea aprofundata a standardelor aplicate in domeniul sistemului de
management anti-mita;
e Cunostinte despre structura si procedurile caracteristice firmei;
20
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o Experienta in conceperea si utilizarea chestionarelor;
Cunostinte despre activitatile desfasurate;

Calitati organizatorice;

Experienta in domeniul specific;

Independent fata de domeniul/functia auditata;
Trasaturi de personalitate si caracter adecvate.

De asemenea, auditorii trebuie sa faca dovada capabilitatii de a se exprima fluent si clar, oral
si in scris.

Auditorii trebuie sa aiba urmatoarele calitati personale:

Receptivitate;

Maturitate;

Judecats;

Calitati analitice;

Perseverenta;

Intelegerea proceselor complexe;
Patrundere psihologica.

Auditorul trebuie sa aiba un anumit comportament in timpul auditului:

e Sa fie punctual;

e Sa pastreze confidentialitatea;

e Sa fie metodic si riguros;

e Sa aiba intotdeauna standardul la el

e Sa fie imbracat corespunzator;

e Sa fie politicos si calm in orice situatie;

e Sa nu intre niciodata intr-o zona neinsoftit;

e Sa fie amabil si decent atunci cand se prezinta si spune scopul vizitei pentru care se
afla acolo;

e Sa puna intrebarile pe un ton pliticos si neutru, sa nu contrazica, sa nu critice si sa nu
dea sfaturi;

e Sa fie politicos, dar ferm la orice tactica diversionista cum ar fi: pranzurile lungi,
intarzierile sau argumentarile asupra semnificatiei unor cerinte ale standardului.

e Sa accepte dreptul auditatului de a contesta orice neconformitate, dar sa nu se lase
convins daca are dovezi clare si de necontestat.
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Auditorii sunt obligati sa respecte un cod de conduita ce ar putea contine si urmatoarele:

e Sa se dovedeasca de incredere si nepartinitori, atat in relatia cu organizatia la care
sunt angajati (organizatia care auditeaza), cat si cu alte organizatii implicate, sau de
personalul care se afla sub controlul lor direct.

e Sa faca cunoscute, celui care i-a angajat orice relatii cu organizatia auditata inainte de
a desfasura auditul;

e Sa nu accepte nici un fel de influenta, cadouri, comisioane sau alte forme de profit de
la organizatia auditata si nici sa permita cu buna stiinta personalului, pentru care este
responsabil, acest lucru;

e Sa nu faca cunoscute constatarile echipei de audit la oricare alta parte, in afara
cazului in care este autorizat atat de organizatia care auditeaza, cat si de cea auditata
sa faca acest lucru;

e Sa nu se comporte intr-un mod care ar putea prejudicia reputatia, interesul sau
credibilitatea organizatiei care auditeaza sau care este auditata.

FAZELE AUDITULUI
Se poate considera ca un audit are trei faze principale si anume:
1. Planificare si pregatire

Definirea obiectivelor, domeniului si intinderii auditului;

Numirea echipei de audit;

Contactul cu auditatul,

Analiza documentatiei sistemului de management;

Vizita preliminara;

Pregatirea planului de audit;

Transmiterea planului de audit auditatului pentru confirmarea celor precizate in
acesta;

e Organizarea echipei de audit.

2. Desfasurare

Sedinta de deschidere:
Examinarea,

Sedintele intermediare;
anegistrarea constatarilor;
Sedinta de inchidere.
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3. Raportare si verificare.

Intocmirea raportului;

e Transmiterea raportului de audit si solicitarea rasounsului (ce actiuni corective sunt
initiate, termene etc.);

e Evaluarea raspunsului (actiunile corective initiate sunt apte sa duca la eliminarea
neconformitatilor);

e Verificarea implementarii si a eficientei actiunilor corective initiate.

PLANIFICAREA si PREGATIREA AUDITULUI

Initierea auditului presupune stabilirea obiectivului si domeniului auditului, frecventei acestuia
si analiza preliminara a prezentarii sistemului de management anti-mita al auditatului.

Auditurile interne trebuie planificate intr-un plan anual astfel incat sa se asigure ca fiecare
proces/element al sistemului de management este analizat din punct de vedere al
implementarii si eficientei la intervale regulate de timp. Se recomanda ca planul anual al
auditurilor interne sa fie supus spre aprobare conducerii organizatiei.

Organizatia decide, ce elemente ale sistemului de management, zone gi activitati ale
organizatiei urmeaza sa fie auditate intr-un interval de timp specificat. Este bine ca acestea
sa fie stabilite impreuna cu auditorul sef si cu consultarea auditatului.

In cadrul auditurilor de tertd parte se tine seama de natura schemei de certificare in primul
rand, si de cat de pregatit este auditatul pentru evaluare, programul auditurilor putand sa
cuprinda evaluari complete, evaluari initiale, audituri de supraveghere, audituri de prelungire
ori audituri de extindere a domeniului.

In cadrul auditurilor de secundé parte sunt luati in considerare urmatorii factori:

e Cerintele din contracte, poate fi de dorit ca auditurile sa fie desfasurate la inceputul
unui contract important;

e Performantele subcontractantului;

e Resursele disponibile pentru audit.
In cadrul auditurilor interne se are in vedere in primul rand necesitatea de a se audita toate
activitatile organizatiei care fac parte din domeniul sistemului sistemului de management anti-
mita. Frecventa acestor audituri se stabileste in functie de necesitatile sistemului si ale
organizatiei. Activitatile mai importante sau critice trebuie sa fie auditate mai des decat
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celelalte. Este de dorit sa fie auditate simultan mai multe functii ale organizatiei, ceea ce
asigura auditarea interfetelor dintre compartimente, care in alt mod nu ar putea fi auditate.

Analiza preliminara consta in analiza documentatiei referitoare la metodele utilizate de cel
auditat pentru satisfacerea cerintelor sistemului sistemului de management. Principalul
document analizat este manualul, procedurile si politicile anit-mita.

Uneori analiza poate avea loc in timpul vizitei preliminare, cdnd documentele mai sus
mentionate nu sunt disponibile. Aceasta se intdmpla mai ales in cazurile auditurilor de
secunda parte sau de consultanta si niciodata Tn cazul certificarii, cand auditul se
declanseaza numai dupa analiza documentelor sistemului de management.

Vizita preliminara are urmatorul scop:

¢ Faciliteaza planificarea auditului si intfelegerea programului de audit;

e Auditorul sef intelege complet sistemul de management si nevoile activitatii
auditatului;

e Auditorul sef verifica domeniul sistemului de management, domeniul activitatilor
auditatului si domeniul propus spre auditare;

¢ Auditatul intelege clar procesul de audit si scopul acestuia;

e Sunt rezolvate orice obiectii pe care le are auditatul fata de modul cum urmeaza sa
fie desfasurat auditul;

e Sunt stabilite relatii de incredere intre auditorul sef si auditat.

Elaborarea planului de audit
Planul de audit complet contine urmatoarele elemente:

e Obiectivele si domeniul auditului;

Persoanele care au responsabilitati directe, importante, referitoare la obiective si
domeniu;

Elementele sistemului de management analizate;

Documentele de referinta;

Auditorii (echipa de audit);

Compartimentele/functiiile organizatorice care trebuie auditate;

Data si durata estimata pentru fiecare activitate prevazuta in planul de audit;
Programul sedintelor care se tin cu conducerea auditatului;

Conditii privind confidentjalitatea;

Difuzarea raportului de audit si data estimata a publicarii.
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Este bine ca panul de audit sa fie astfel conceput incéat sa fie flexibil, pentru a putea permite
modificarea sa pe baza informatiilor obtinute in timpul auditului si de a permite utilizarea
eficienta a resurselor.

Dupa elaborare planul trebuie sa fie aprobat de catre client si comunicat auditatului.

Organizarea echipei de audit

Sarcinile auditului sunt stabilite in termeni generali in faza planificarii auditului si vor fi
dezvoltate si finalizate in faza colectarii datelor necesare pentru fiecare audit. Daca auditul
este facut de o singura persoana, atunci repartizarea sarcinilor nu mai este valabila.

Acolo unde sarcina auditului este de mica dimensiune sau are un continut redus, acesta
poate fi efectuat de o singura persoana, care are experienta si insusirile necesare.

Auditul Tn echipa, grupe mai mari de auditori, se foloseste cand se auditeaza o organizatie
mare. Dar si in aceste cazuri grupul de auditori se imparte pe subgrupe de cate 2 auditori.

Pentru a asigura eficienta grupelor de auditori li se mai poate alatura un interpret sau un
expert. Uneori, cu acordul clientului si al auditatului, pot face parte din echipa si auditori n
formare.

Auditorul sef trebuie sa defineasca sarcinile pentru auditori si sa se asigure ca ele au fost
intelese de acestia. Totodata trebuie sa probeze abilitatile auditorilor pentru a asigura
desfasurarea auditului cat mai eficienta.

STABILIREA DOCUMENTELOR DE LUCRU

Pentru facilitarea desfasurarii auditului si pentru consemnarea si raportarea concluziilor, pot fi
utilizate urmatoarele tipuri de documente:

e Liste de verificare/chestionare de audit utilizate pentru evaluarea sistemului de
management;

e Formulare pentru raportarea observatiilor auditului;

e Formularele pentru documentarea dovezilor de sustinere a concluziilor la care au
ajuns auditorii.
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Documentele de lucru trebuie astfel concepute incat sa nu limiteze activitatile sau
investigatile sa nu limiteze activitatile sau investigatile suplimentare, care pot deveni
necesare pe parcursul desfasurarii auditului.

Listele de verificare / chestionarele de audit se pot intocmi plecand de la:

Standardul model de referinta;

Rezultatele auditurilor anterioare;

Deficiente cunoscute privind etica;

Probleme de integritate;

Prioritati ale managementului;

Documentele sistemului de management;

Alte documente ale organizatiei;

Consideratii ale auditurilor bazate pe propriile cunostinte, experiente, vizite
preliminare etc.

Un ghid bun pentru pregatirea listelor de verificare / chestionarelor de audit consta in a gandi
in termeni ca: "ce sa vad?" "ce sa caut?".

Intrebarile fundamentale sunt: Ce?, Cum?, Unde?, Cand?, Cine?, De ce?

Nu trebuie sa se piarda din vedere ca, prin utilizarea listelor de verificare, trebuie sa se obtina
dovezi obiective.

EFECTUAREA AUDITULUI
Examinarea consta din 2 etape:

e Examinarea documentelor - este o etapa necesara pentru a se constata daca sistemul
de management anti-mita, al carui elemente sunt descrise in documente, este in
acord cu standardul de referinta ales. Totodata aceasta etapa permite auditorilor sa se
familiarizeze cu sistemul si procedurile specifice auditatului.

e Auditul al fata locului - aceasta etapa are scopul de a constata masura in care practica
curenta din organizatia auditata este in acord cu prevederile din documentele
sistemului de management si standardul ISO 37001.
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Dovezile trebuie sa fie colectate prin intermediul interviurilor, examinarii documentelor si a
inregistrarilor, a observarii activitatilor desfasurate si a conditiilor din zonele vizitate.

Inainte de a utiliza orice astfel de informatie ca o dovada obiectiva, auditorul trebuie s& fie
sigur de urmatoarele:

Existenta - dovada trebuie sa existe;

Precizie - informatia sa fie corecta, pana la amanunt;

Relevanta - informatia trebuie sa fie relevanta in raport cu obiectivele auditului;
Semnificatie - dovada sa fie evaluata de auditor prin semnificatia fata de criteriul de
audit.

Tehnicile de evaluare sunt metode folosite pentru a obtine informatiile necesare in luarea
deciziei asupra gradului de conformitate cu standardul ISO 37001.

Aceasta include:

Analiza documentelor sistemului de management anti-mita;

Analiza procedurilor de sistem si a celor operationale si de lucru;

Examinarea zonelor de lucru, a activitatilor si proceselor;

In fiecare zona analizarea disponibilitatii resurselor (personal, materiale etc.);
Analizarea modului de control a documentatiei;

Folosirea intrebarilor pentru obtinerea informatiilor necesare;

Examinarea documentelor care confirma declaratiile facute, si cand este posibil,
verificarea informatiei si cu alt document.

Un auditor trebuie:

e Sa puna intrebari scurte si sa nu vorbeasca mai mult de 20% din timp. El trebuie sa
isi aminteasca tot timpul, ca atunci cand vorbeste nu afla nimic despre auditat;

e Sa evite crearea distragerilor si sa incerce sa ignore distragerile create de alii;

e Sa puna intrebari deschise si sa il sprijine pe vorbitor, atat verbal cat si prin limbajul
corpului.

in cadrul tehnicilor de intervievare, folosirea intrebarilor deschise este recomandata.
Intrebarile inchise trebuie folosite mai rar si numai atunci cand trebuie clarificatd o
neintelegere. Folosind cele 6 intrebari: CE ?, DE CE ?, CAND ?, CUM ?, UNDE ?, CINE ? se
obtin informatiile esentiale pentru un auditor:

27
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

———————————————_ ) E T

WWW.pocCa.ro



* ¥ %
*

* *
* *
* 5 x ) -
Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
UNIUNEA EUROPEANA Competent,a face dlferenl;a. 2014-2020

e CE ? - este prima intrebare care se pune in procesul de adunare de informatii,
permite compararea activitatii pe care auditatul o descrie, cu ceea ce se intampla in
realitate, acest lucru ducand la alte intrebari.

e DE CE ? - permite sa obtina masura in care auditatul intelege si aplica sarcinile lui,
auditorul poate intelege ce se face si obiectivele muncii respective.

e CAND ? - dupa se afld ce si de ce se face o activitate, se simte nevoia de a stii cand
si in cat timp se indeplineste sarcina respectiva;

e CUM ? - permite auditorului verificarea practica a informatiilor aflate prin celelalte
intrebari;

e UNDE ? - este important unde se desfasoara sau se produc diverse activitati;

e CINE ? - auditorul trebuie sa se asigure de persoana care se ocupa de zona sau
procesul care se auditeaza.

Trebuie evitate intrebarile sau conversatia:

e De tipul "evident faci analize regulate, nu-i asa?;

e Care contin observati ascunse (ex: "Suntefi de acord ca aceasta este
responsabilitatea dumneavoastra?");

e Care contin declaratii de opinie de genul "Daca as fi fost in locul dumneavoastra, as
... "'sau "V-am spus ca voi gasi acest ....7".

Cand auditorul este satisfacut ca a ajuns sa inteleaga desfasurarea subiectului pe care il
analizeaza, el poate pune o intrebare concluzie la sfarsitul secventei de intrebari.

Auditorul nu isi poate permite sa ia cuvantul cuiva drept garantie. De aceea, auditorul trebuie
sa spuna din cand in cand auditatului "bine, cred ca am inteles toate acestea, acum te rog,
arata-mi".

Fara aceasta faza de verificare, nici o forma de audit nu are valoare. De aceea, auditorul
trebuie sa verifice toate faptele, sa verifice ca tot ceea ce i s-a spus se si aplica in practica.
Dar trebuie avut grija ca aceea ce se arata auditorului sa fie modul obisnuit de desfasurare a
unei activitati si nu o demonstratie speciala.

Dovezile obtinute trebuie sa fie semnificative si numai auditorul va decide cate sunt necesare
pentru formularea unei concluzii. Exemplele incep sa fie semnificative daca 2,3 cazuri se
repeta.

Toate observatiile din timpul auditului ar trebui documentate. Auditorii trebuie sa noteze
suficiente date pentru a se informa si a avea o sursa din care sa poata rezulta concluzii clare.
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Notele vor face referire la documente, functia si alte aspecte relevante. Aceste informatii vor
fi formulate clar, intrucat pot fi folosite ca referinte in investigatiile din compartimentele ce vor
fi vizitate de alti membri echipei de audit sau vor trebui verificate mai tarziu sau in alta zona.

Indiciile care semnaleaza neconformitati se noteaza daca par semnificative, chiar daca nu
sunt cuprinse in lista de verificari, si trebuie investigate. Tnaintea péarasirii zonei auditate,
trebuie verificat cu atentie daca toate toate detaliile din notitele luate sunt clare si complete.
Poate fi de ajutor ca auditorul sa dea celui intervievat sa citeasca ce a inregistrat pentru a nu
exista nici un dubiu.

Notitele auditorilor pot fi folosite in cadrul discutilor sau in rapoartele scrise transmise
auditatului pentru a defini neconformitatile.

Sedinte de deschidere, intermediare si de inchidere.

Sedinta de deschidere cuprinde prezentarea participantilor, definirea scopului auditului,
analiza domeniului si obiectivului auditului, confimarea starii curente, prezentarea metodelor
in efectuarea auditului, prezentarea modului de clasificare a eventualelor aspecte negative
ce vor fi constatate, stabilirea cailor oficiale de legatura intre auditor si auditat, clarificarea
oricaror detalii din planul de audit etc.

Sedintele intermediare au loc cand un audit dureaza mai multe zile si au loc la inceputul si
sfarsitul zilei.

Sedinta de inchidere cuprinde mentionarea modului de colaborare, reamintirea scopului,
obiectivului si domeniului auditului, limitele auditului, prezentarea neconformitatilor
constatate, clarificari pentru conducerea auditatului, obfinerea semnaturilor pe rapoartele de
neconformitate, concluzia echipei de audit, observatiile auditatilor.

12.Raportarea rezultatelor auditului (rapoarte de neconformitati, raportul de audit)

Raportul de audit va fi elaborat sub directa coordonare a auditorului sef care este responsabil
de caracterul sau precis gi complet.

Scopul raportului de audit este sa confirme oficial informatiile comunicate in timpul sedintei
de inchidere. Raportul de audit va contine in mod clar referiri la obiectivul auditului, scopul
auditului, constatari si concluzii. Raportul ca rezultat al auditului va fi citit si utilizat de multe
persoane care nu au participat la audit si care nu dispun de informatii despre audit. De aceea
el trebuie sa reflecte cu fidelitate spiritul si continutul auditului efectuat.
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Raportul de audit ar trebui sa contina urmatoarele elemente:

e Domeniul de activitate si obiectivele auditului;

e Detalii ale planului de audit, identitatea membrilor echipei de audit si a
reprezentantilor auditatului perioada desfasurarii auditului si identificarea organizatiei
auditate;

¢ Identificarea documentelor de referinta in raport cu care a fost efectuat auditul;

¢ Observatii asupra neconformitatilor constatate;

e Aprecierea echipei de audit asupra masurii in care auditatul se conformeaza
cerintelor;

e Capacitatea sistemului de a realiza obiectivele definite ale sistemului de
management.

Intotodeauna raportul de audit este insotit de rapoartele de neconformitéti, in acceasi forma
in care au fost prezentate in sedinta de inchidere. Concluzia este bine sa contina si aprecieri
pozitive, daca acestea exista.

Trebuie acordata o atentie deosebita stilului de redactare si prezentare al raportului, astfel
incat el sa fie acceptat, dar fara a face concesii fondului problemelor. Schimbarile de fond in
raport se vor face doar in cazurile in care se vor aduce dovezi indubitabile din partea
auditatului ca problemele semnalate au fost incorect percepute.

Auditul se termina in mod obisnuit o data cu transmiterea catre client a raportului de audit si
este posibil ca auditorul sa nu mai aiba alte responsabilitati dupa aceea. Pentru a avea un
beneficiu dupa desfasurarea auditului, cei auditati terbuie sa initieze actiuni corective pentru
eliminarea cauzelor neconformitatilor constatate. Atunci cand relatiile dintre auditat si auditor
continua, auditorul poate avea responsabilitatea de a se asigura ca sunt stabilite actiuni
corective si ca acestea sunt eficiente.

Daca concluzia auditului este aceea ca trebuie reluata evaluarea, atunci urmarirea actiunilor
corective se va face printr-o noua evaluare, atunci cand cei evaluati sunt pregatiti pentru
aceasta.

Daca neconformitatile sunt minore, sau desi sunt majore nu necesita o reevaluare completa,
atunci auditorii pot face o vizita de supraveghere pentru a verifica daca actiunile corective au
fost implementate. Multe din neconformitatile minore pot fi verificate prin primirea de catre
auditor a unei copii dupa document, deci pot fi urmarite prin corespondenta, fara a mai fi
necesara o vizita sau un audit.

Neconformitaj
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In momentul in care a fost identificatd o neconformitate auditorul trebuie, in mod normal, sa
aduca la cunostinta auditatului neconformitatea constatata, in ce consta aceasta, care sunt
dovezile obiective pentru aceasta concluzie.

In general, in timpul evaluarii neconformitatile se clasifica in 2 categorii: majore si minore. in
afara de neconformitati mai pot fi retinute si observatii, cand nu sunt suficiente dovezi
obiective pentru a putea aprecia ca esecul respectiv este o neconformitate.

e Neconformitati majore - sunt acelea care identifica absenta unui element de sistem sau o
implementare necorespunzatoare a sistemului luat ca un incident singular sau ca o
combinatie a unui numar de incidente similare.

Asemenea neconformitati apar, de obicei, foarte clar in cazul sistemelor nestabilite,
neimplementate sau nementinute.

Urmatoarele pot fi exemple tipice:

- politica si procedurile organizatiei nu au fost definite si documentate intr-o
masura care sa permita folosirea lor ca baza pentru auditarea implementarii
sistemului;

- Sistemul definit este incompatibil cu diferite cerinte specificate;

- Cerintele procedurilor documentate nu au fost implementate intr-o masura
semnificativa;

- O cerinta specifica a standardului de referinta, relevanta pentru activitate, nu a
fost mentionata;

- Inregistrarile sunt incapabile s& demonstreze functionarea eficienta a
sistemului.

e Neconformitati minore - sunt acelea care identifica "scapari izolate sau sporadice" in
continutul sau implementarea procedurilor sau Tnregistrarilor si care pot duce la esecul
sistemului daca nu sunt corectate.

Asemenea neconformitati apar cand exista dovezi ale implementarii incomplete a unei clauze
particulare a standardului.

Urmatoarele pot fi exemple tipice:

- Cand o procedura a fost documentata, dar sunt evidente variatii minore in
implementarea ei;
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- Cand inregistrarile sunt incomplete astfel incat nu poate fi dovedita
functionarea consistenta a sistemului;
- Cazuri izolate cand lipsesc semnaturile prescrise sau aprobarile pe documente;

In timp ce asemenea neconformitéti trebuie sa fie rezolvate prin actiuni corective, iar acestea
pot fi verificate cu ocazia vizitelor de supraveghere. Totusi cuvantul cheie in exemplele de
mai sus este "izolat". Un numar semnificativ de neconformitati minore de acelasi fel se poate
constitui in neconformitate majora.

Observatiile - pot apare in cazul unor incidente minore, care nu sunt neconformitati sau pe
care auditorul crede ca ar trebui sa le aduca la cunostinta auditatului.

Descrierea neconformitatilor trebuie sa fie:

e Exacta - daca nu este descrisa exact, o neconformitate poate sa nu fie validata,
deoarece nu este acceptata de auditat sau si mai rau poate sa afecteze
cerdibilitatea auditorului, aruncand un dubiu si asupra celorlalte constatari.

e Completa - descrierea trebuie sa arate UNDE a fost observata neconformitatea,
CINE a fost implicat ca facand parte sau oferind dovada obiectiva, CE dovada
obiectiva a fost refinuta.

e Utila - descrierea neconformitatii trebuie formulata intr-o maniera care prezinta
direct deficienta conducerii auditatului.

Concisa - este necesar ca, in interesul auditorului car si al auditatului, descrierile sa fie cat

mai concise, fara a compromite insa claritatea, cantitatea de informatii oferite si utilitatea.
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EGALITATEA DE SANSE, NEDISCRIMINAREA S| EGALITATEA DE GEN.
DEZVOLTARE DURABILA

RESPONSABILITATEA SOCIALA

In legatura cu lupta impotriva coruptiei, lumea moderna are la indemané si un concept
nou, acela de responsabilitate sociald. Responsabilitatea sociala a organizatiilor este privita
ca un ansamblu de reguli de comportament pe care trebuie sa le indeplineasca organizatia in
raport cu persoanele si cu mediul cu care aceasta interactioneaza.

Privita din perspectiva autoritatilor administratiei publice locale, responsabilitatea
sociala actioneaza in mai multe direciii:

1. fatd de salariati: crearea unui mediu intern de incredere reciproca, propice
dezvoltarii profesionale, incurajarea si sustinerea salariatilor pentru a-si atinge potentialul
maxim, cresterea responsabilitatii individuale si de grup, fidelizarea salariatilor, gestionarea
cu diplomatie a conflictelor de munca;

2. fatd de beneficiari: orientarea catre nevoile beneficiarilor, oferirea de servicii si
produse de calitate, la momentul si timpul potrivit si la preturi adecvate;

3. fatd de comunitate: imbunatatirea calitatii vietii si cresterea nivelului de trai

4. fatd de furnizori: asumarea si respectarea tuturor obligatiilor contractuale fatd de
acestia, minimizarea surprizelor neplacute;

5. fata de finantatori: rambursarea la timp a creditelor si dobanzilor aferente;

6. fata de societate: contributia activa la bunastarea societatii;

1. fatd de mediu: prevenirea poluarii, reducerea risipei, reciclarea deseurilor etc.

EGALITATEA DE SANSE

Egalitatea de gsanse (equal opportunities) — conceptul conform céaruia toate fiintele
umane sunt libere sa-si dezvolte capacitatile personale si sa aleaga fara limitari impuse de
roluri stricte; faptul ca diferitele comportamente, aspiratii si necesitati ale femeilor si barbatilor
sunt luate in considerare, evaluate si favorizate in mod egal inseamna ca femeile si barbatii
se bucuréa de aceeagi libertate de a-gi realiza aspiratiile.

Se refera la absenta barierelor in ceea ce priveste participarea economica, politica si
sociala si tratament egal pentru toti cetatenii indiferent de rasa, nationalitate, etnie, limba,
religie, categorie sociala, convingeri, gen, orientare sexuala, varsta, dizabilitate, boala
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cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum si
orice alt criteriu.

Egalitatea de sanse intre femei si barbati — se referad la absenta barierelor in ceea
ce priveste participarea economica, politicd si sociala si tratament egal pentru femei si
barbati. Prin egalitate de sanse intre femei si barbati se intelege ,luarea in considerare a
capacitatilor, nevoilor si aspiratiilor diferite ale persoanelor de sex masculin si, respectiv,
feminin si tratamentul egal al acestora” (Legea 202/2002).

Relevanta in problemele de gen (gender relevance) — punerea in discufie a
relevantei unei politici sau a unei actiuni cu privire la relatiile de gen, a egalitatii dintre femei
si barbati. Egalitatea de gen — se refera la acceptarea si valorizarea egald a diferentelor
dintre femei si barbati, participarea egala si impartirea egala a responsabilitatilor atat in
spatiul public, cat si in viata privata, precum si accesul si distribuirea egala a resurselor intre
femei si barbati.

Egalitatea de sanse si egalitatea de gen sunt principiile fundamentale pentru
dezvoltarea unei societati echitabile, care pretuieste diversitatea si incluziunea si care
promoveaza relatiile parteneriale si respectul intre indivizi.

Egalitatea de sanse presupune luarea in considerare a diferentelor existente intre

oameni, cat si a obstacolelor create istoric pentru anumite grupuri sociale ca urmare a
diferitelor forme de manifestare a urii (sexism, rasism, homofobie, antisemitism etc). Aceste
grupuri minoritare au fost plasate in pozitii dezavantajate fatd de majoritatea persoanelor sau
fata de acele grupuri care detineau puterea (de exemplu, femeile au obtinut drepturi politice
cu un decalaj istoric semnificativ fatd de barbati). Egalitatea de sanse presupune luarea in
considerare a acestor dezavantaje si asigurarea accesului egal in exercitarea drepturilor
obtinute.

In zilele noastre, "Egalitatea de sanse pentru toti” reprezinta un principiu esential, un
drept fundamental, o valoare comund a Uniunii Europene, o conditie necesara pentru
indeplinirea obiectivelor de crestere, ocupare a fortei de munca si coeziune sociala.

Dezvoltarea unei culturi a oportunitatilor egale presupune implicarea directa a tuturor
actorilor sociali din sectorul public si privat, inclusiv societatea civila. In timp ce egalitatea de
sanse si de tratament semnifica nivelul egal de vizibilitate, autonomie, responsabilitate si
participare a majoritatii si a minoritatii dezavantajate la si in toate sferele vietii publice,
discriminarea reprezinta tratamentul diferentiat aplicat unei persoane in virtutea apartenentei,
reale sau presupuse a acesteia la un anumit grup social.
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Domeniile (conform reglementarilor la nivelul Uniunii Europene) in care se aplica principiul
egalitatii de sanse sunt:

accesul la incadrarea in munca
promovarea si formarea profesionala
conditiile de munca

securitate sociala

AN N NERN

PRINCIPIUL NON-DISCRIMINARII

Prevazut de Conventia Europeana isi are originea in art. 1 din Declaratia Universala a
Drepturilor Omului care dispune: ,,Toate fiintele umane se nasc libere si egale in
demnitate si in drepturi. Ele sunt inzestrate cu ratiune si constiinta si trebuie sa se
comporte unele fata de celelalte in spiritul fraternitatii.”

Prin discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta pe
baza criteriilor: rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex,
orientare sexuala, varsta, handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta
la o categorie defavorizata, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect
restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in
domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietji publice

Tipuri de discriminare

Prin  discriminare directa se Prin discriminare indirecta se
intelege situatia in care o persoana intelege  situatia in care o
este tratata mai putin favorabil, pe dispozitie, un criteriu sau o
criterii de gen, rasa, nationalitate, practica aparent  neutra ar

categorie sociala, handicap, boala
cronica, etc, decat este, a fost sau
ar fi tratata alta persoana intr-o
situatie comparabila.

dezavantaja in special persoane
apartinand unui grup defavorizat in
raport cu persoanele majoritare, cu
exceptia cazului in care aceasta
dispozitie, acest criteriu sau
aceasta practica este justificata
obiectiv de un scop legitim, iar
mijloacele de atingere a acestui
scop sunt corespunzatoare i
necesare.
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Legislatia romaneasca recunoaste urmatoarele criterii de discriminare

°  RASA SEXUL

*  NATIONALITATEA *  ORIENTAREA SEXUALA

e ETNIA *  VARSTA,

* LIMBA * HANDICAPUL,

* RELIGIA, BOALA CRONICA NECONTAGIOASA,

* CATEGORIA SOCIALA, * INFECTAREA HIV

* CONVINGERILE, *  APARTENENTA LA O CATEGORIE DEFAVORIZATA

Din punct de vedere al legislatiei care reglementeaza problematica egalitatii de gen si
de sanse, Romania dispune de un cadru legal corespunzator care permite protejarea
grupurilor sociale defavorizate si promovarea activa a principiilor egalitatii de sanse.

Astfel, pe langa reglementarile Uniunii Europene care sunt in prezent recunoscute i
aplicate de catre statul roman din perspectiva de membru al Uniunii, Romania a beneficiat de
o deschidere legislativa corespunzatoare promovarii principiului egalitatii de sanse inca
dinainte de 1990.

Ulterior au fost promulgate o serie de acte normative cum ar fi:

= Legea nr. 210 din 1999 privind concediul paternal;
= Ordonanta nr. 137 din 2000 privind prevenirea si sanctionarea discriminarii;

= Legea nr. 202 pe 2002, republicata referitoare la egalitatea de sanse si tratement intre
femei si barbatj;

= Legea nr. 53 din 2003 - Codul muncii, care reglementeaza si drepturi si obligatii ale
salariatilor in raport cu angajatorii fara discriminari bazate pe orientare sexuala, varsta
etc.;

= Legea nr. 217 din 2003 privind combaterea si prevenirea violentei in familie;

= Hotararea de guvern nr. 1054 din 8 septembrie 2005 care statueaza regulemantul de
organizare si functionare al comisiilor judetene si a Municipiului Bucuresti in domeniul
egalitatii de sanse dintre femei si barbati;

= Hotararea de guvern nr. 319 din 2006 privind Strategia nationala pentru egalitatea de
sanse 2006-2009;
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= Ordonanta de urgenta nr. 67 din 27 iunie 2007 referitoare la aplicarea principiului egalitatji
de tratament intre barbati si femei in cadrul schemei profesionale de securitate social3;

= Ordonanta de urgenta nr. 61 din 14 mai 2008 privind egalitatea de tratament dintre
barbati si femei in ceea ce priveste accesul la bunuri si servicii si furnizarea de bunuri si
servicii;

= Hotararea de guvern nr. 10 din 9 ianuarie 2013.

PROTECTIA MEDIULUI SI DEZVOLTARE DURABILA

Responsabilitatea fata de natura apartine tuturor. Fara o protectie adecvata a mediului
natural in care traim, viitorul omenirii este amenintat.

DEZVOLTARE DURABILA

Intreaga planet& are nevoie de o schimbare a paradigmei prezente de dezvoltare pentru
a face fata provocarilor secolului XXI. Traim o perioada fara precedent, marcata de procesul
de globalizare, de accentuare a inegalitatilor si de agravare a problemelor de mediu.
Dezvoltarea durabila este solutia. Politicile publice si strategiile nationale si internationale se
adreseaza acestor provocari, propunand tranzitia spre o dezvoltare durabild bazata pe
principiile si in spiritul Agendei 2030 pentru Dezvoltare Durabild, ca membra a unei Uniuni
Europene prospere si revigorate.

Definitie
»dezvoltarea durabila este dezvoltarea care urmareste satisfacerea nevoilor

prezentului, fara a compromite posibilitatea generatiilor viitoare de a-si satisface
propriile nevoi”.

Dezvoltarea durabila urmareste si incearca sa gaseasca un cadru teoretic stabil pentru
luarea deciziilor in orice situatie Tn care se regaseste un raport de tipul om - mediu, fie ca e
vorba de mediul inconjurator, mediul economic sau mediul social.

Desi initial dezvoltarea durabila s-a vrut a fi o solutie la criza ecologica determinata de
intensa exploatare industriala a resurselor si degradarea continuad a mediului si cauta deci in
primul rand prezervarea calitatii mediului inconjurator, in prezent conceptul s-a extins asupra
calitatii vietii in complexitatea sa, si sub aspect economic si social. Obiect al dezvoltarii
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durabile este acum si preocuparea pentru dreptate si echitate intre state, nu numai intre
generatii.

Termenul de sustenabilitate, asociat cel mai adesea cu dezvoltarea durabila, a fost
introdus prin Raportul Comisiei Brundtland din 1987. Conform acestui prim document oficial,
dezvoltarea durabila are trei dimensiuni: ecologica, economica si de echitate, si este
inteleasa ca o suma de actiuni prin care "nevoile curente sunt indeplinite fara a compromite
posibilitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi”.

In ultimii ani, conceptul de dezvoltare durabild a evoluat spre integrarea de domenii tot
mai complexe, care abordeaza intr-un spirit multidisciplinar dimensiunile sociale, economice
si de mediu. Conceptul de dezvoltare durabila porneste de la constientizarea rolului jucat de
umanitate, prin procesele economice, sociale si politice, in generarea problemelor globale.

In acest context, incepand cu Summit-ul de la Rio din 1992 s-a pus problema stabilirii
unor directii strategice de adresare a problemelor globale, care au condus la formularea si
intrarea in vigoare a Obiectivelor de Dezvoltare ale Mileniului, incepand cu anul 2000. in anul
2015, au fost adoptate noile obiective globale, Obiectivele de Dezvoltare Durabila, care
promoveaza dezvoltarea durabila in toate societatile lumii. Pentru a marca acest eveniment
important, dar si pentru a marca implicarea Uniunii Europene in dezvoltarea internationala,
anul 2015 a fost desemnat de Comisia Europeana drept Anul European pentru Dezvoltare

O datd cu lansarea termenului de sustenabilitate, Tn dezvoltarea internationala s-a
promovat tot mai mult notiunea cd “dezvoltarea este esentiala pentru satisfacerea
nevoilor umane si pentru imbunatatirea calitatii vietii”.

Astfel, se subliniaza nevoia de a integra aspecte calitative in masurarea dezvoltarii, iar
dezvoltarea durabild este un concept central care se refera la un mod nou de a intelege
lumea, dar si la 0 metoda de rezolvare a problemelor globale.

Agenda 2030 traseaza 17 obiective complexe ce definesc eforturile globale fin
dezvoltare pana in 2030. Dupa criteriile dezvoltarii durabile, dezvoltarea economica trebuie sa
tina cont de dimensiunile sociale si de mediu, si s se bazeze pe o utilizare eficienta si
responsabila a resurselor finite - naturale, umane si economice - ale societatii. O societate
sustenabila este o societate care are capacitatea de a se auto sustine de la o generatie la
alta, care este suficient de prevazatoare, flexibila si inteleaptd incat sa nu isi submineze
propriile sisteme fizice si sociale de sprijin.

Romaénia, alaturi de alte 192 de state, si-a asumat stabilirea cadrului national pentru
sustinerea Agendei 2030 pentru Dezvoltare Durabila, care include un set de 17 Obiective de
Dezvoltare Durabila si Agenda de Actiune de la Addis-Abeba. Planul de actiune global, pe
care Romania alege sa-I sustina in urmatorii ani, se adreseaza ameliorarii saraciei, combaterii
inegalitatilor, injustitiei sociale si protejarii planetei pana in anul 2030. Este un plan de actiune
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pentru oameni, planeta si prosperitate, prin care se urmareste consolidarea unui climat de
siguranta si libertate, in care ,nimeni nu va fi |&sat in urma”.

Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabild a rezultat in urma unui proces international
indelungat de analiza, care recunoaste ca problemele globale se pot rezolva doar prin solutii
la nivel global. Modificarea perceptiei si constientizarea evolutiei fara precedent a societatii,
cresterea natalitatii la scara globala, a accelerarii economiilor tarilor in curs de dezvoltare si a
disparitatilor sociale au pus in evidenta limitele cresterii planetare. Cresterea preturilor la
anumite resurse a evidentiat faptul ca Pamantul isi poate epuiza resursele fizice regenerabile
si neregenerabile, conducéand la un dezechilibru catastrofal.

Bazele progresului in domeniul protectiei mediului, corelat cu dezvoltarea, au fost
introduse pentru prima datd pe agenda internationald la Conferinta de la Stockholm (1972).
Rezultatul a fost crearea Programului ONU pentru mediu prin adoptarea unei Declaratii
privind protectia mediului in scopul de ,a apara si imbunatati mediul uman pentru generatiile
prezente si viitoare”. La aceasta conferinta s-a conferit legitimitate conceptului de dezvoltare
durabila cu cei trei piloni: economic, social si de mediu.

Cei trei piloni prin care Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila se structureaza au fost
definiti in Raportul Comisiei Brundtland (1987):

3. MEDIUL

1.ECHITATEA SOCIALA

- prin care natiunile in curs
de dezvoltare trebuie sa
aiba posibilitatea de a-si
satisface nevoile de baza
in ceea ce priveste

2. CRESTEREA
ECONOMICA

— la nivelul natiunilor in
curs de dezvoltare pentru
a se apropia de calitatea
vietii din tarile dezvoltate

— Cu nevoia de a conserva
si imbunatati baza de
resurse disponibile prin
schimbarea treptatda a
modului Tn care trebuie sa

se dezvolte si sa fie
folosite tehnologiile

ocuparea fortei de munca,
alimentatia, asigurarea
energiei, apei si canalizarii

Aceasta abordare a fost posibila prin punerea in evidenta a conceptului de ,depasire a
limitelor”. S-a constientizat ca resursele naturale, de care societatea are nevoie si care sunt
limitate, au fost depasite, creand in acelasi timp un dezechilibru ecologic la nivel planetar, prin
cresterea economica iresponsabila. Astfel, s-a constatat ca numai prin sustinerea simultana a
celor trei piloni — social, economic si de mediu — se poate ajunge la o dezvoltare durabila si la
un viitor comun la nivel global.
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Primul Summit al Natiunilor Unite pentru mediu si dezvoltare de la Rio, in 1992, a
abordat reducerea ponderii economice, astfel incat sa nu fie afectata capacitatea de
mentinere a echilibrului biofizic al Pamantului, fara a renunta insa la bunastarea sociala.
Declaratia de la Rio si Agenda 21 au dezvoltat teme de mediu in beneficiul social si anume:
calitatea vietii, utilizarea resurselor naturale, protectia bunurilor globale, managementul
comunitatilor umane si cresterea economica.

Summit-ul Mileniului, din 2000, a ratificat Declaratia Mileniului, primul document cadru
la nivel international pentru combaterea saraciei, a foametei, a bolilor si inegalitatilor la
nivel mondial.

Pentru a realiza aspiratiile Declaratiei Mileniului, s-au definit 8 obiective specifice de
dezvoltare, cunoscute ca Obiectivele de Dezvoltare ale Mileniului, 21 de tinte si 60 de
indicatori, cu termen de realizare 2015.

Conferinta ONU privind Dezvoltarea Durabild Rio+20, din 2012, a elaborat documentul
Viitorul pe care il dorim, care a inregistrat progresele in directia realizarii Obiectivelor de
Dezvoltare ale Mileniului si a facut trecerea catre stabilirea Obiectivelor de Dezvoltare
Durabild pentru Agenda de dupa 2015. Acest document este o recunoastere n continuare a
importantei celor trei dimensiuni ale dezvoltarii durabile — social, economic si de mediu.

Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila - Transformarea lumii noastre, adoptata la
25 septembrie 2015 de sefii de stat si guverne din 193 de tari, in cadrul Adunarii Generale a
ONU, este o versiune, fundamental modificata, a cadrului conceptual al dezvoltarii durabile,
structurata pe un pachet de 17 obiective de dezvoltare durabild, sustinute prin 169 de tinte
subiacente.

Agenda 2030 solicita actiuni din partea tuturor tarilor, sarace, bogate si cu venituri medii.
Recunoaste ca incetarea saraciei trebuie sa fie insotitd de un plan care sa contribuie la
crestere economica si abordeazd o serie de nevoi sociale, inclusiv educatie, sanatate,
protectie sociala si locuri de munca, abordand in acelasi timp problemele combaterii
schimbarilor climatice si protectia mediului. Aceasta acopera, de asemenea, aspecte precum
inegalitatea, infrastructura, energia, consumul, biodiversitatea, oceanele si industrializarea.
Agenda promoveaza implicarea tuturor partilor interesate, prin democratizarea procesului
decizional pe tema dezvoltarii durabile. Se subliniaza responsabilitatea si rolul generatiilor
tinere pentru crearea dezvoltarii durabile.

In cadrul UE, incepand cu anul 2006, conceptul de dezvoltare durabild a fost integrat in
Strategia pentru o Europa Extinsa, intr-o viziune strategica unitara si coerenta, avand ca
obiectiv general imbunatatirea continua a calitatii vietii pentru generatiile prezente si viitoare,
pentru crearea unor comunitati durabile, capabile sa gestioneze si sa foloseasca resursele in
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mod eficient si sa valorifice potentialul de inovare ecologica si sociala al economiei, in
vederea asigurarii prosperitatii, protectiei mediului si coeziunii sociale.

in 2010, ca o continuare a dezvoltarii durabile a UE, a fost adoptatd Strategia Europa
2020 de promovare a cresterii inteligente (bazata pe: educatie, cercetare, inovare), durabile
(bazata pe reducerea emisiilor de carbon, eficientd energetica, resurse regenerabile) si
incluzive (crearea de noi locuri de munca, reducerea saraciei etc.). Alaturi de statele membre
si respectand principiul subsidiaritatii UE s-a angajat sa devina lider in punerea in aplicare
a Agendei 2030 si, implicit, a celor 17 Obiective de Dezvoltare Durabila.

Comisia Europeana a prezentat in 22 noiembrie 2016 Comunicarea ,Pagii urmétori
pentru un viitor european durabil”. Documentul prezinta raspunsul Uniunii Europene la
Agenda 2030 si confirma integrarea obiectivelor de dezvoltare durabild in cadrul politicii
europene si in prioritatile actuale ale Comisiei Europene, evaluarea situatiei si identificarea
celor mai relevante preocupari privind durabilitatea. Prin aceasta comunicare, Uniunea
Europeana s-a angajat in favoarea unei dezvoltari durabile prin care ,sa asigure o viata
demna pentru toti respectand limitele planetei, care sa reuneasca prosperitatea si eficienta
economica, societati pasnice, incluziunea sociala si responsabilitatea fata de mediu”.

Raspunsul UE la Agenda 2030 este de a integra cele 17 ODD in politicile publice ale
Uniunii, in scopul sprijinirii efortului global de construire a unui viitor durabil in colaborare cu
partenerii sai. Cele 17 ODD sunt deja urmarite de multe dintre politicile Uniunii Europene, iar
Romania, ca membra a acestei comunitati, isi propune prin aceasta strategie abordarea
integrata a obiectivelor din Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila.

Perspectiva Romaniei asupra dezvoltarii durabile

Pornind de la ideea ca beneficiile dezvoltarii economice trebuie sa fie mai mari decat
costurile, inclusiv cele legate de conservarea si imbunatatirea mediului, prima strategie de
dezvoltare durabila a Roméaniei din 1999 a avut ca obiectiv imbunatatirea progresiva si
mentinerea bundastarii populatiei in corelare cu cerintele folosirii rationale a resurselor naturale
si ale conservarii ecosistemelor. Aderarea la Uniunea Europeana in 2007 a ajustat prioritatile
nationale, prin Strategia Nafionald pentru Dezvoltare Durabild. Orizonturi 2013- 2020-2030
(SNDD), aprobata de Guvernul Romaniei la 12 noiembrie 2008, vizand reducerea decalajului
socio-economic fata de cel al statelor membre ale Uniunii Europene.

Pentru ca dezvoltarea durabila sa reuseasca in Romania si, prin urmare Agenda 2030,
impreuna cu angajamentele Uniunii Europene, aceasta strategie este construita in jurul
cetateanului si nevoilor generatiilor viitoare.

Strategia pleaca de la premisa ca, dezvoltarea durabila prezinta un cadru de gandire
care, odata insusit de catre cetatean, va ajuta la crearea unei societati mai echitabile, definita
prin echilibru si solidaritate si care sa poata face fata schimbarilor aduse de probleme actuale
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globale, regionale si nationale, inclusiv scaderea demografica. Grija statului fata de cetatean
si respectul cetateanului fatad de institutii, fatd de aproapele sau, de valorile morale si
diversitatea culturala si etnica vor duce la o societate durabila.

> Pe plan economic este nevoie de garantarea unei cresteri economice pe termen lung de
care sa beneficieze cetatenii Romaniei. Desi economia unei tari adeseori se masoara prin
cifre, care nu iau in considerare potentialul cetateanului, transformarea economiei intr-una
durabila si competitiva necesitd un nou mod de actiune care sa se centreze pe inovatie,
optimism si rezilienta cetatenilor. O asemenea abordare va crea o cultura a
antreprenoriatului in care cetateanul se poate realiza material si aspirational.

» Sub aspect social este nevoie de o societate coeziva, care sa beneficieze de
imbunatatirea sistemului de educatie si sanatate, de reducerea inegalitatilor dintre barbati
si femei, dintre mediul urban si rural, care sa conduca la promovarea unei societati
deschise, in care cetatenii se pot simti apreciati si sprijiniti. E nevoie de cultivarea
rezilientei populatiei, in asa fel incat cetateanul, intr-un cadru institutional echitabil, sa isi
poata realiza visurile acasa. in acelasi timp, statul trebuie sa ajute la sporirea potentialului
cetateanului prin abordarea problemelor legate de sanatate, de educatie si de limitele
pietei libere, probleme la care se poate raspunde prin politici publice, rezultatul fiind un
nivel de trai cat mai ridicat pentru toti cetatenii. Sporirea capitalului social — crearea unui
simt civic definit prin incredere intre cetateni - va conduce la deblocarea potentialului
cetatenilor roméni pentru a se realiza prin forte proprii, asigurand totodata si dezvoltarea
durabila a comunitatilor lor.

> Constientizarea importantei mediului a crescut semnificativ in ultimii ani, atat in ceea
ce priveste mediul natural, cat si la cel antropic. Protejarea naturii este responsabilitatea
tuturor datoritd impactului biunivoc om — mediu, dar si o0 oportunitate a cetatenilor de a se
uni intr-un scop nobil, prin constientizarea acestei responsabilitati. Realizarea unui mediu
antropic durabil poate fi atins prin cultivarea unui sentiment de apartenentd si de
comunitate, care sa elimine simtul singuratatii cetateanului, factor de risc in realizarea

potentialului personal si, in ultima instanta, a functionarii comunitare.
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Ca membra a comunitatii internationale, dar mai ales ca membra a Uniunii Europene,
Romania are interesul de a implementa principiile dezvoltarii durabile pe plan national.
Strategia sustine ca Romania sa fie in 2030 o tara membra a unei Uniunii Europene
puternice, in care decalajele dintre tari vor fi reduse, iar cetatenii Romaniei vor putea trai intr-
o tara in care statul serveste nevoile fiecarui cetatean intr-un mod echitabil, eficient si cu
preocupari crescute si constante pentru un mediu curat.

Evaluarea primului deceniu de implementare a Strategiei Nationale de Dezvoltare
Durabila la orizontul anilor 2013-2020-2030, din 2008, se suprapune in mare cu perioada de
cand Romania a devenit stat membru cu drepturi si obligatii depline in cadrul Uniunii
Europene. In acest fel se poate constata cd a existat de la inceput un inalt grad de
congruenta conceptuald si operationald intre obiectivele dezvoltarii durabile si cele ale
integrarii europene a tarii.

Daca in etapa de tranzitie conceptul de dezvoltare durabila a fost acceptat mai mult
declarativ, ca urmare a insusirii documentelor ONU in materie, dupa anul 2000, odata cu
inceperea tratativelor de aderare la UE, el a devenit o parte integranta a constructiei
legislative si institutionale, gasindu-si reflectarea in principalele directii ale politicii de stat. Se
poate aprecia ca incorporarea acquisului comunitar si aplicarea instrumentelor de lucru
agreate la nivelul UE au constituit principalul motor al alinierii accelerate a Romaniei la
principiile si practicile dezvoltarii durabile.

Primii doi ani de la aderarea la UE au marcat o crestere dinamicad a economiei
romanesti, justificand asumarea unor obiective strategice si tinte de etapa ambitioase pentru
perioada urmétoare. insd criza economico-financiard a afectat grav Romania, a dus la o
cadere drastica a produsului intern brut (PIB) si a veniturilor populatiei si s-a prelungit, prin
efectele sale pana in 2010-2011. Criza a scos in evidentd o seama de vulnerabilitati
structurale si functionale persistente care impun resetarea unor prioritati, cu mobilizarea
corespunzatoare a resurselor bugetare proprii si utlizarea rationalda a fondurilor de
solidaritate, coeziune, agricultura si dezvoltare rurala alocate Romaniei prin actualul si viitorul
cadru financiar multianual ale UE.

in ansamblu, in ciuda dificultdtilor intdmpinate, bilantul primului deceniu de
implementare a SNDD este pozitiv, demonstrand rezilienta si sustenabilitatea optiunilor
strategice ale societatii romanesti si apartenenta sa la UE. Aceasta apreciere este sustinuta
de faptul ca produsul intern brut al Romaniei calculat la paritatea puterii de cumparare a sporit
de la 39% din media UE in 2006 la 63% in 2017, cu perspectiva realista, potrivit programului
de convergenta, sa ajunga la 80% in 2020.

Conform sondajelor Eurobarometrului din primavara anului 2018, cetatenii Roméaniei isi
mentin atitudinea optimista cu privire la viitorul lor european in proportie de 65% in
comparatie cu media de 58% in totalitatea statelor membre ale UE. Se creaza astfel
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premisele materiale pentru infaptuirea obiectivelor si tintelor Strategiei in conformitate cu
Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabild a ONU si cu dispozitiile relevante ale UE.

In continuare, se relevd neajunsurile constatate si se identifica domeniile specifice in
care sunt necesare eforturi si resurse suplimentare pentru realizarea obiectivelor de
convergenta si apropierea semnificativa de media Uniunii Europene.

Cadrul legal

In Romania, responsabilitatile in acest domeniu sunt reglementate prin OUG nr.
195/2005 privind protectia mediului.

Potrivit acestui act normativ, protectia mediului este un obiectiv de interes public major,
pe baza principiilor si elementelor strategice care conduc la dezvoltarea durabila. (art. 1,
alin.1)

Mediul = ansamblul de conditii si elemente naturale ale Terrei: aerul, apa, solul,
subsolul, aspectele caracteristice ale peisajului, toate straturile atmosferice, toate
materiile organice si anorganice, precum si fiintele vii, sistemele naturale in
interactiune, cuprinzand elementele enumerate anterior, inclusiv unele valori materiale
si spirituale, calitatea vietii si conditiile care pot influenta bunastarea si sanatatea
omului. (art. 1, alin.2)

Aria naturala protejata = zona terestra, acvatica si/sau subterana, cu perimetru legal
stabilit si avand un regim special de ocrotire si conservare, in care exista specii de plante si
animale salbatice, elemente si formatiuni biogeografice, peisagistice, geologice,
paleontologice, speologice sau de alta natura, cu valoare ecologica, stiintifica sau culturala
deosebita. (art.2, pct.6)

Biodiversitate = variabilitatea organismelor din cadrul ecosistemelor terestre, marine,
acvatice continentale si complexelor ecologice; aceasta include diversitatea intraspecifica,
interspecifica si diversitatea ecosistemelor. (art.2, pct.15)

Cele mai bune tehnici disponibile = stadiul de dezvoltare cel mai avansat si eficient
inregistrat in dezvoltarea unei activitati si a modurilor de exploatare, care demonstreaza
posibilitatea practica de a constitui referinta pentru stabilirea valorilor-limita de emisie in
scopul prevenirii poluarii, iar Tn cazul in care acest fapt nu este posibil, pentru a reduce in
ansamblu emisiile si impactul asupra mediului in intregul sau. (art.2, pct.18)

Deseu = orice substanta, preparat sau orice obiect din categoriile stabilite de legislatia
specifica privind regimul deseurilor, pe care detinatorul il arunca, are intentia sau are
obligatia de a-l arunca. (art.2, pct.19)

Dezvoltare durabila = dezvoltarea care corespunde necesitatilor prezentului, fara a
compromite posibilitatea generatjilor viitoare de a-si satisface propriile necesitati. (art.2,
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Poluanti = orice substanta, preparat sub forma solida, lichida, gazoasa sau sub forma
de vapori ori de energie, radiatie electromagnetica, ionizanta, termica, fonica sau vibratii
care, introdusa in mediu, modifica echilibrul constituentilor acestuia si al organismelor vii si
aduce daune bunurilor materiale. (art.2, pct.50)

Principii si elemente strategice (art.3):

a) principiul integrarii cerintelor de mediu in celelalte politici sectoriale;

b) principiul precautiei in luarea deciziei;

¢) principiul actiunii preventive;

d) principiul retinerii poluantilor la sursa;

e) principiul "poluatorul plateste";

f) principiul conservarii biodiversitatii si a ecosistemelor specifice cadrului biogeografic
natural;

g) utilizarea durabila a resurselor naturale;

h) informarea si participarea publicului la luarea deciziilor, precum si accesul la justitie
in probleme de mediu;

i) dezvoltarea colaborarii internationale pentru protectia mediului.

Dreptul la "mediu sanatos si echilibrat ecologic" este recunoscut de stat
tuturor persoanelor. (art.5). Protectia mediului constituie obligatia si responsabilitatea
tuturor. (art. 6). Obligatiile autoritatilor publice locale si ale persoanelor fizice si
juridice pentru asigurarea unui mediu de viata sanatos (art. 70):

a) sa imbunatateasca microclimatul localitatilor, prin amenajarea si intretinerea
izvoarelor si a luciilor de apa din interiorul si din zonele limitrofe acestora, sa
infrumuseteze si sa protejeze peisajul, sa mentina curatenia stradala;

b) sa prevada, la elaborarea planurilor de urbanism si amenajarea teritoriului, masuri de
mentinere si ameliorare a fondului peisagistic natural si antropic al fiecarei zone si localitati,
conditii de refacere peisagistica si ecologica a zonelor deteriorate, masuri de protectie
sanitara a captarilor de apa potabila si lucrari de aparare impotriva inundatiilor;

c) sa respecte prevederile din planurile de urbanism si amenajarea teritoriului privind
amplasarea obiectivelor industriale, a cailor si mijloacelor de transport, a retelelor de
canalizare, a statiilor de epurare, a depozitelor de deseuri menajere, stradale si industriale i
a altor obiective si activitati, fara a prejudicia ambientul, spatile de odihna, tratament si
recreere, starea de sanatate si de confort a populatiei;

d) sa informeze publicul asupra riscurilor generate de functionarea sau existenta
obiectivelor cu risc pentru sanatatea populatiei si mediu;
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e) sa respecte regimul de protectie speciala a localitatilor balneoclimaterice, a zonelor
de interes turistic si de agrement, a monumentelor istorice, a ariilor protejate si a
monumentelor naturii. Sunt interzise amplasarea de obiective si desfasurarea unor activitati
cu efecte daunatoare in perimetrul si in zonele de protectie a acestora;

f) sa adopte elemente arhitecturale adecvate, sa optimizeze densitatea de locuire,
concomitent cu mentinerea, intretinerea si dezvoltarea spatiilor verzi, a parcurilor, a
aliniamentelor de arbori si a perdelelor de protectie stradala, a amenajamentelor peisagistice
cu functie ecologica, estetica si recreativa, in conformitate cu planurile de urbanism si
amenajarea teritoriului;

g) sa reglementeze, inclusiv prin interzicerea temporara sau permanenta, accesul
anumitor tipuri de autovehicule sau desfasurarea unor activitati generatoare de disconfort
pentru populatie in anumite zone ale localitatilor, cu predominanta in spatiile destinate
locuintelor, in zonele destinate tratamentului, odihnei, recreerii $i agrementului;

h) sa nu degradeze mediul natural sau amenajat, prin depozitari necontrolate de
deseuri de orice fel,

i) sa adopte masuri obligatorii, pentru persoanele fizice si juridice, cu privire la
intretinerea si infrumusetarea, dupa caz, a cladirilor, curtilor si imprejurimilor acestora, a
spatiilor verzi din curij si dintre cladiri, a arborilor si arbustilor decorativi;

j) sa initieze, pe plan local, proiecte de amenajare, de intretinere si dezvoltare a
canalizarii.

Schimbarea destinatiei terenurilor amenajate ca spatii verzi si/sau prevazute ca atare
in documentatile de urbanism, reducerea suprafetelor acestora ori stramutarea lor este
interzisa, indiferent de regimul juridic al acestora. Actele prin care se dispune acest lucru sunt
lovite de nulitate absoluta. (art. 71).

Planurile de urbanism si amenajarea teritoriului se supun procedurii de evaluare de
mediu. (art. 73).

Atributii si raspunderi ale autoritatilor administratiei publice locale (art. 90):

a) aplica prevederile din planurile de urbanism si amenajarea teritoriului, cu respectarea
principiilor prezentei ordonante de urgenta;

b) urmaresc respectarea legislatiei de protectia mediului de catre operatorii economici
care presteaza servicii publice de gospodarie comunalg;

c) adopta programe si proiecte pentru dezvoltarea infrastructurii localitatilor, cu
respectarea prevederilor prezentei ordonante de urgenta;

d) sa aiba personal specializat pentru protectia mediului si sa colaboreze in acest scop
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cu autoritatile pentru protectia mediului;

e) promoveaza o atitudine corespunzatoare a comunitatilor locale in legatura cu
importanta protectiei mediului;

f) asigura, prin serviciile publice si operatorii economici responsabili, luarea masurilor de
salubrizare a localitatilor, de intretinere si gospodarire a spatiilor verzi, a pietelor si a
parcurilor publice;

g) conserva si protejeaza spatiile verzi urbane si/sau rurale, astfel incat sa se asigure
suprafata optima stabilitda de reglementarile in vigoare, in localitatile in care nu exista
posibilitatea asigurarii acesteia, conservarea spatiilor verzi existente este prioritara;

h) supravegheaza operatorii economici din subordine pentru prevenirea eliminarii
accidentale de poluanti sau depozitarii necontrolate de deseuri si dezvoltarea sistemelor de
colectare a deseurilor refolosibile.

Legea nr. 132/2010 privind colectarea selectiva a deseurilor in institutiile publice

Acest act normativ impune obligativitatea colectarii selective a deseurilor in institutiile
publice (art.1). Scopul legii este cresterea gradului de reciclare si de valorificare a deseurilor
colectate selectiv si cresterea gradului de informare si de constientizare, precum si educarea
functionarilor publici, a angajatilor si a cetatenilor cu privire la colectarea selectiva si
managementul deseurilor. (art.2).

Sunt avute in vedere deseurile de hartie si carton, deseurile de metal si plastic s
deseurile de sticla. (art.3).

Obligatia implementarii colectarii selective a deseurilor in cadrul institutiei revine unui
angajat din departamentul administrativ sau tert caruia ii este delegatda aceasta
responsabilitate (art. 6).

Fiecare institutie publicd este obligatd s& elaboreze un plan de masuri privind
colectarea selectiva a propriilor deseuri, care sa contina in mod obligatoriu, urmatoarele
informatii:

a) numele si datele de contact ale responsabilului cu organizarea colectarii selective la
nivelul institutiei publice;

b) descrierea organizarii colectarii selective (scop, tipuri de containere, planse cu
precizarea amplasarii locatiilor);

c) obligatiile angajatilor si masurile aplicabile in cazul nerespectarii indatoririlor;

d) modalitatea de stocare temporara a deseurilor colectate;

e) programul de instruire a angajatilor privind colectarea selectiva a deseurilor;

f) programul de raportare a rezultatelor;
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g) programul de informare a vizitatorilor institutiei publice;

h) detaliile contractului de predare a deseurilor colectate selectiv. (art.7)

Institutiile publice sunt obligate sa asigure finantarea pentru colectarea selectiva a
deseurilor generate in cadrul acestora. (art.8) Sistemul de colectare selectivd a deseurilor
trebuie sa respecte urmatoarele conditii:

a) containerele si recipientele folosite pentru colectarea selectiva se inscriptioneaza cu
denumirea materialului/materialelor pentru care sunt destinate;

b) in fiecare birou/incinta al/a institutiei publice vor fi amplasate 3 recipiente de colectare
selectiva a deseurilor. Acestea vor avea urmatoarele culori, in functie de tipul de deseuri
colectate: albastru pentru deseuri de hartie si carton, galben pentru deseuri de metal si
plastic si alb/verde pentru sticla alba/colorata;

c) pe fiecare etaj/nivel al institutiei publice vor fi amplasate recipiente de colectare
selectiva;

d) recipientele vor fi amplasate intr-un loc usor accesibil, marcat si indicat
corespunzator;

e) fiecare institutie publica este obligata sa infiinteze la intrarea in institutie un punct de
colectare selectiva a deseurilor destinat vizitatorilor si sa asigure informarea acestora in
acest scop, prin exemplificarea tipurilor de deseuri corespunzatoare fiecarui container;

f) recipientele din interiorul cladirii apartinand institutiei publice vor fi golite in functie de
intensitatea activitatii/ritmul de umplere de céatre personalul insarcinat cu efectuarea
curateniei; g) marcarea containerelor in culorile prevazute la lit. b) se poate face prin vopsire,
prin aplicare de folie adeziva sau prin alt procedeu similar, pe minimum 20% din suprafata
totala vizibila;

h) inscriptionarea si aplicarea marcajului colorat trebuie sa fie durabile si vizibile, astfel
incat sa se asigure identificarea destinatiei containerelor si a recipientelor de colectare
selectiva. (art.9)

Institutia publica este obligatd sa puna la dispozitia operatorului economic autorizat sa
preia deseurile colectate selectiv spatii de depozitare speciale in incinta institutiei publice. in
spatiile de depozitare vor fi instalate containere de colectare selectiva a deseurilor de mare
capacitate. Numarul si capacitatea containerelor se calculeaza in functie de cantitatea de
deseuri colectate si de numarul lunar de goliri. (art.10).

Fiecare institutie publica este obligata sa implementeze un program de informare si
instruire a propriilor angajati cu privire la organizarea colectarii selective a deseurilor, fie prin
forte proprii, fie prin delegarea responsabilitatii catre terti. Personalul insarcinat cu efectuarea
curateniei va fi instruit suplimentar. (art.11).

Fiecare institutie publica este obligata sa tina evidenta cantitatilor de deseuri colectate
selectiv. Deseurile colectate selectiv vor fi cantarite la predare, iar cantitatile vor fi
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consemnate intr-un registru de evidenta a deseurilor colectate selectiv, conform modelului
prevazut in anexa care face parte integranta din prezenta lege. Datele din registru vor fi
raportate lunar catre Agentia Nationala pentru Protectia Mediului. (art.13).

Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se fac de catre comisarii si
persoanele imputernicite din cadrul Garzii Nationale de Mediu. (art.16).
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